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Sammanfattning

Med stod fran de resultat som KPMG forstudie verifierat i december 2019 av
kollektivtrafikforvaltningens verksamhet, uppdrog regiondirektéren att genomféra en
fordjupad utredning innefattade fyra omraden:

1. Felaktigheter, som férstudien bekraftat, kvantifieras och verifieras éver en langre
period, 1 januari 2018 till dags dato, for att klarlagga hur mycket Region Dalarna
har utbetalat utdver vad som enligt avtal ska ersattas till transportdrerna.

2. Forstudien foljs upp av en férdjupad granskning for att klarlagga huruvida
identifierade fel och avvikelser orsakats avsiktligt eller av misstag.

3. En uttkad granskning av i vilken omfattning de bolag som &r narstaende till
produktionsledaren for trafikadministrationen, har utfort tjanster till Region
Dalarna och huruvida dessa i ndgon omfattning blivit sarbehandlade pga.
javssituation.

4. Det finns en pristabell inlagd i systemet avseende backupfordon trots att detta
inte regleras i transportorsavtalen, vilket innebar att forekomsten av avsteg fran
avtal behover utredas.

Syftet med den fordjupade utredningen har varit att kvantifiera och beddéma ekonomisk
skada pga. kanda felaktigheter i SAM 3001 i forhallande till gallande avtal. Vidare om
orsakerna till skadorna varit utférda uppsatligen eller av oaktsamhetgrund alternativt
grundas i kompetensbrist hos ledningen vid forvaltningen. Vidare skulle utredningen
klarlagga om de bolag som ar narstaende till produktionsledaren i nagon omfattning blivit
sarbehandlade pga. slaktskapsjav och Region Dalarna déarav lidit ekonomisk och
anseende skada.

Utredningen har utifran djupintervjuer med ett tvarsnitt av tjansteman vid forvaltningen
inklusive tre arbetsbefriade tjansteman, kvalificerad dataanalys av 24man serviceresor
fran SAM 3001, systemexpertis SAM 3001 och avtalstolkningar av trafik- och
tillaggsavtal 2016 — 2018, klarlagt sakomstéandigheterna och besvarat majoriteten av
fragestallningarna. Detta har aven inneburit att férhandlingschefen vid Region Dalarna
parallellt med utredningen, erhallit arbetsrattsliga och arbetsmiljérelaterade inlagor, vilka
nyttjats i férhandlingssituationer.

For att bedoma huruvida felaktigheter eller potentiella sadana forekommer i
férvaltningens serviceresor, ar grundfundamentet att trafikavtalet stiftat 2016, ar tydligt
och konsekvent fran definitioner till berakningar av ersattningsnivaer och vilka krav som
rimligen kan stéallas pa leverantdrerna. Vidare att de researrangemang som pa daglig
basis utfors av Keolis AB och Sambus AB inkl. underleverantérer genomfors och ersatts
pa ett avtalsenligt vis med en god uppfoljning. Utredningen kan konstatera att det inom
nuvarande trafikavtalet 2016 — 2026 rader ett stort antal oklarheter och ledningen vid
forvaltningen (forvaltningschefen/chefen for trafikcenter) kan endast fragmentariskt
forklara hur upphandlingen genomfordes varvid begreppet forutsdgbarhet for
leverantorerna, mycket sannolikt skapat en extensiv eller icke avtalsenlig tolkning enligt
den juridiska enheten vid regionen. Detta skapar effekten att leverantdrerna erhaller
ersattningar for resor som sannolikt inte genomférts i samband med schemablock slut
och start pa ny resa samt vid start och slut pa arbetsdagen tillbaka till sitt s& kallade BAS-
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omrade. Transportorsavtalet ar tydligt med att det bara ar verkligt utférda resor som ska
ersattas.

Utredningen har bekraftat att SAM 3001 med storsta sannolikhet har samma
konfiguration och systeminstéliningar sedan 2014 och mdjligtvis annu tidigare. Detta
innebar att forvaltningen?® arbetar med utgadngspunkten att trafiken och ersattningar ar
avtalsenliga, eftersom ledningen, forvaltningschefen och chef for trafikcenter, har
medverkat vid upphandlingen 2016 och leder forvaltningen. Planeringen optimeras
salunda for att undvika "digitala” atergang till BAS-omraden, att undvika dubbletter och
genomfora rattelser for s.k. dygnsbrytsproblematik.

Potentiella felaktigheter 2018/19

Under perioden 18-01-01 — 19-12-31 har regionens leveranttrer erhallit ersattningar for
serviceresor om cirka 594 miljoner kronor. Dessa ar fordelade om cirka 291milj 2018
och 303milj 2019. Utredningen har identifierat féljande potentiella felaktigheter med
utbetalningar av ersattningar under 2ar. Dessa utgar ifran hypotesen 1C?, vilket i stor
omfattning styrks av den juridiska enheten vid regionen:

1. 9-resor transportdubbletter; trafikplaneringen anger nio passagerare for att
SAM 3001 ska valja ett storre fordon. Ett problem som uppstar utifrdn detta ar att
IT-applikationen kan komma att tolka denna transport av 9 passagerare som 9
olika resor. Detta beror pa felaktiga installningar i planeringssystemen innan
datan importeras till SAM 3001. Multipla passagerare skrivs in med fel
decimaltecken, komma kontra punkt. Den sammanlagda kostnaden uppgar till
cirka 1,1 miljoner kronor.

2. Ersattning storre an pristak; | SAM 3001 huvudfil finns variabler som beskriver
ersattningen respektive ett pris pa vad ersattningen skulle vara om transporten
inte & samordnad (EJS). EJS-priset avser ett slags pristak, vad priset skulle ha
varit om transporten skett med endast en passagerare i fordonet. Ar resan
samordnad med fler passagerare blir ersattningen per passagerare mindre for
transportoren. | huvudfilen finns en mangd resor dar KR (berédknad erséattning for
transport) overstiger EJS (berdknad ersattningen ar storre an pristaket). Den
sammanlagda kostnaden uppgar till cirka 3,5 miljoner kronor.

3. Schemalaggning i block; Schemalaggning var initialt inférd med strategin att
fordonen gick i schema fran morgon till kvall, exempelvis 8:00 till 17:00. Nar
schemat avslutades, var intentionen att fordonen skulle koras tillbaka till en
utgangspunkt® ("BAS”), for att sedan utga fran denna vid nasta schemastart. En
kontroll for detta finns automatiserad i SAM 3001. Efter varje sista transport som
sammanfaller med schemaslutet, skapas automatiskt en fiktiv kérning dar
beréknad kdrstracka och beréknad kortid matas in i huvudfilen. For narvarande
och sedan ett par ar tillbaka (2014~2015)* sker schemalaggningen i block

1 Exklusive controller, kvalitets — och ekonomifunktionen patalat hosten 2017 och vid enstaka tillfallen
2018/19

2 Endast fysiskt genomférda transporter ska medge att leverantérerna erhaller ersattningsmajlighet enligt
pristabeller och styrande dokument

3 BAS ar ett tekniskt begrepp som uttrycker centrum i trafikomradet
4 Enligt teknisk systemexpert MALMATOR AB
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separerade av allt frAn fem minuter till ett par timmar. Sjalva schemablockens
langd kan vara ett par timmar langt. Denna separering ger som resultat att det
skript som per automatik skickar tillbaka fordonet till sin bas vid schemats slut,
kommer att automatgenerera en aterresa till BAS-omradet vid varje blockslut.
Detta for att minimera tomkdrningen (korning utan passagerare) och slitage pa
fordonen. Mellan dessa schemablock planeras ett avbrott (rast, férarbyte etc.),
perioderna mellan schemablocken. Vid genomgang av datan &ar denna strategi
mycket genomtankt och val genomfort. Dock lagger det automatiserade skriptet
in en tur- och returresa till BAS vid denna rast, vare sig dessa resor i verkligheten
genomforts eller ej. Avtalet ar tydligt med att det enbart ar verkligt utférda resor
som ersatts. Den sammanlagda kostnaden for all BAS-ersattning uppgar till cirka
147 miljoner kronor och cirka 25% av den totala ersattningen under
perioden.

4. Typ 1 av BAS-kdrningar — arbetsdagens bdrjan och slut. Avtalet ersatter
endast tomkorningar som utférts och avser resor mellan linjer och utlagda turer.
Fordonet lamnar BAS och kor fram till startadressen for forsta transporten. Pa
motsvarande satt avslutas dagen med att transport sker till BAS efter sista
transporten. De sker fore och efter forsta respektive sista schemablocket. Den
sammanlagda kostnaden uppgar till cirka 69,5 miljoner kronor, cirka 11,4 % av
periodens totala kostnad och att 47% av den totala mangden BAS-
ersattningar om 147 miljoner kronor.

5. Typ 2/3 av BAS-kdrningar — BAS till BAS/BAS till olika BAS. | huvudfil finns
flera transporter som sker mellan BAS till BAS:er. | dessa fall finns inget avstand
(km) kopplat till resan men daremot en kortid, vilket genererar en kostnad. | vissa
fall sker transporten mellan samma BAS. Den sammanlagda kostnaden uppgar
till cirka 7 miljoner kronor, 4,8% av den totala méngden BAS-kérningar om
147 miljoner kronor.

6. Typ 4 av BAS-kérningar — BAS tur och retur mindre &n 30min. Under dagen
och mellan schemablocken sker automatgenererade transporter till och fran
BAS. | vissa fall, skulle det kunna vara motiverat da tiden mellan tva block &r flera
timmar och avstandet till BAS ar kort. Men i huvuddelen av forekommande fall,
blir den faktiska tiden pa BAS sa pass kort, att sjalva transporten till och fran BAS
Overstiger tiden pa BAS. | dessa fall, a det mycket sannolikt onddigt att
genomfora en sadan transport. Den sammanlagda kostnaden uppgar till cirka
18,1 miljoner kronor, 12% av den totala méangden BAS-k&rningar om
147 miljoner kronor.

7. Typ 5av BAS-kérningar —BAS tur och retur mindre &n Omin. Det férekommer
aven transporter till och fran BAS som inte medfort en mojlighet att stanna till pa
BAS-omradet innan det &ar dags att kora till nasta hamtningsadress. | dessa fall
ar det inte rimligt att tro att foraren genomfért den resan utan istéllet tagit sig
direkt fran senaste lamningsadress till nasta hamtningsadress. Den
sammanlagda kostnaden uppgar till cirka 1,4 miljoner kronor, 1 % av den totala
mangden BAS-kdrningar om 147 miljoner kronor.

Utredningen har verifierat forvaltningens ekonomiska administration av genomférda
resor under november 2019 med sammanstallning av sjalvfakturor och i férekommande
fall, vilka kontroller som genomfors. Arbetsuppgifterna genomférs primart av
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systemadministratorerna, vilka utifran SAM 3001 huvudfil och den s.k. SF bankfil,
producerar sjalvfakturorna for Keolis AB och Sambus AB. Detta genomférs i direkt
anslutning till manadsbryt och arbetsmomenten ar genomgaende manuella och den
enda kontrollen som genomférs ar att beloppsnivaerna stammer Overens emellan
underlagen. Vart i sammanhanget att notera ar att tjgnstemannen har cirka 50.000 —
80.000 resor/manad att administrera till fakturaunderlag.

Det pastdende som chefen for trafikcenter havdat om kontroller av genomférda
researrangemang kan inte till fullo verifieras och nagot IT-stdd for kontrollerna saknas.
Utredningen kan konstatera att det arbete som systemadministrationen genomfér med
framtagning av sjalvfakturering i forhallande till informationen i SAM 3001 huvudfil ar
konsekvent genomférd och korrekt utford utifrdn deras instruktioner. Huruvida nagra
felaktigheter forekommer i informationen, kontrolleras endast om det framkommit
externa iakttagelser exempelvis fran regionens ekonomiavdelning.

Nagon kontroll att transportdrerna erhaller ersattning for verkligt utford resa forekommer
inte, utan regionen utgdr fran att de av SAM 3001 automatgenererade resorna vid
manadens slut 6verensstammer med faktiskt genomforda resor. KPMGs utredning visar
att det inte ar rimligt att samtliga automatgenererade resor till BAS verkligen har
genomforts. KPMGs uppfattning ar att ledningen varit medveten om att ndgon kontroll
inte genomfors av att de resor som ersatts verkligen har utforts, vilket ar en uppenbar
brist i den interna kontrollen och styrningen av verksamheten.

Felaktigheter, kompetensbrist — uppsat eller slarv

KPMG bekraftade i december 2019 att det fanns flera oberoende indikationer pa
felaktigheter i Kkollektivtrafikférvaltningens samhallsviktiga verksamhet. Fdérutom
intressekonflikten med produktionsledaren , fanns starka indikationer pa ett
felkonfigurerat IT-stod i applikationen SAM 3001, en isolerad och icke-transparent intern
ledningsfunktion av forvaltningen fran forvaltningschefen och chefen for trafikcenters
sida, hoga krav pa ekonomisk aterhallsamhet i kombination att den samlade
kollektivtrafiken skulle fungera enligt avtal och den politiska nivans intentioner med en
hog niva av transparens, uppfoljning och ett utmanade sparpaket om 55 miljoner kronor.

Kollektivtrafikens samlade verksamhet inom regionens geografiska omrade har under
en mycket lang tid varit nara anknuten till Dalatrafik AB. Till detta finns det faktum att
forvaltningsledningen under flertalet ar, varit verksamma inom Dalatrafik i olika
befattningar och har mycket sannolikt medverkat i framtagning av delar av
forfragningsunderlag, hur avtalen utformades och genomférandet av den operativa
trafikverksamheten i god samverkansanda med leverantérerna.

Det har under utredningens intervjuer blivit tydligt att SAM 3001 med storsta sannolikhet
haft samma grundkonfiguration frdn 2014 — och endast vissa mindre justeringar har
genomforts, vilka primart ar knutna till tillaggsavtal, som i strid med LOU (2016:1145)5%,
ar direktupphandlade efter 2018 med forvaltningschefen som firmatecknare.
Utredningen har inte kunnat finna att systeminstansen fére trafikavtalet 2016 start,
genomgatt en férandringshantering i kombination med en tydlig forvaltningsplan utifran
ett strukturerat arbetssatt fran produktionsledaren gentemot Malmator AB. Vid intervjuer

5 Enligt Region Dalarna regionjurist Lena Jonsson
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med kan hen inte forklara hur systeminstéllningarna (konfig- och webgranssnitt filer)
samt férandringsarbete genomfors.

Region Dalarnas systeminstans av SAM 3001 har med stdrsta sannolikhet inte de
kontrolimekanismer som krévs i denna typ av starkt kostnadsdrivande verksamhet. Det
finns flera mojligheter fér anvandarna att "skriva in felaktiga varden” utan att systemet
forhindrar en fortsatt process. Vidare har inte systemadministratorerna i sina
befattningsbeskrivningar att genomféra slumpvisa eller strukturerade kontroller utifran
den ISK planen som ska tillampas. Enligt chefen for trafikcenter sker kontroller pa
lobpande basis i systemet och inte minst efter manads bryt da huvudfil och annex-filer
skickas tillsystemadministratérerna for produktion av sjalvfakturor. Detta ar inte fallet
efter intervju med dessa med passus for tva korrigerande atgarder®, vilka kan vara
krediterade leverantorerna i februari 2020.

Tva genomgaende fenomen har i samband med intervjuerna identifierats som kan
fungera som en viss forklaringsmodell for de flerdimensionella problemomraden som
identifierats inom kollektivtrafikforvaltningen.

o Dalatrafik AB arbetsséatt/kultur och metoder att driva kollektivtrafik &r normativ
och kulturen uppratthalls med det centrala ledarskapet, (férvaltningschefen och
chefen for trafikcenter) trots inférlivandet i Region Dalarna

¢ Inforlivandet i Region Dalarna januari 2018 har inneburit centrala resursbrister
inom HR/EK/IT-stod pa forvaltningen och langre ledtider i en starkt operativ
verksamhet med hoga krav pa politisk och demokratisk insyn

Utredningen papekar i likhet med Region Dalarnas juridiska enhet att 2016ars trafikavtal
ar stiftat med avsevarda forbattringsomraden. Vidare finns det stora tolkningsutrymmen
avseende avtalets framtagning och under intervjuerna med forvaltningschefen och
chefen for trafikcenter har detta inte kunnat forklarats pa ett realistiskt och logiskt vis.
Enligt dessa ville Dalatrafik AB under 2016ars upphandling skapa en forutsagbarhet for
leverantdrerna vad grundintakterna skulle omfatta och hur [6nsam affaren med Region
Dalarna skulle bli 6ver en 10-arsperiod. Detta i kombination med att det enligt
forvaltningschefen och chefen for trafikcenter rader en mycket 1dg konkurrens pa
marknaden, vilket innebar att leverantorer maste ha djup insyn for att 6verhuvudtaget
stalla upp i en upphandling. Chefen for trafikcenter ar 6vertygad om att 2016ars avtal —
SAM 3001 speglar det som leverantérerna har ratt till, vilket innebar att BAS-
problematiken inte ar ett problem, utan enligt avtal och i de fa situationer som avtalet kan
behova tolkas, genomfors s.k. rimlighetsbedomningar som utredningen forstar av
forvaltningschefen och chefen for trafikcenter utan inblandning av avtalsexperter eller
liknande fran regionen.

Utredningen har hos forvaltningsledningen funnit avsaknaden av en god styrning och
uppfélining utifran ett valorganiserat arbete i hela forvaltningens verksamhet. Det
centrala ar att utifran upplevda knappa resurser i den operativa och uppféljande delen
av organisation klara den " dagliga verksamheten ” med stora trafikvolymer,
omfallsplanering och en stundom mycket hég personalomsattning i nyckelfunktioner.
Detta i kombination med att aterta bestallningscentral och inforlivande i Region Dalarna,

6 Korrigering 9-resor maj 2019 och hosten 2019
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kraver en mycket hdg kompetens hos ledningen och att hela forvaltningen arbetar mot
samma malsattningar med en hog delaktighet och god arbetsmiljo.

Det ar forsvarande for ledningen da substantiella papekanden gjorts av
controllers/kvalitetsfunktionen med majoritet hdsten 2017 och ett mindre antal tillféallen
2018 om att ekonomiska felaktigheter forekommer och leverantérerna erhaller felaktiga
ersattningar. Det minsta som ledningen skulle genomfért ar att kontrollera
felaktigheterna med en strukturerad plan, vilket genomférts mot den s.k. 9-
problematiken. Detta har utredningen inte funnit och vittnar antigen om kompetensbrist
och/eller ointresse att atgarda nagot som kraver en hégre kompetens @n de man sjalva
besitter.

Enligt uppgifter fran regiondirektéren har forvaltningschefen erbjudits extra stod och hjalp
men har avbojt detta.

Den radande ordningen med central ledning av forvaltningschefen och chefen for
trafikcenter, med begransad insyn fran Ovriga ledningsgruppens medlemmar och
nyckelfunktioner i de viktigaste verksamhetsfragorna, styrker hypotesen att kulturen fran
Dalatrafik AB &r normativ. Forvaltningschefen och chefen for trafikcenter har enligt dem
sjalva en lang erfarenhet inom branschen och hur det fungerar med leverantorer,
affarsverksamhet och de sma marginalerna som “akarna” erhaller i sina ekonomiska
resultat. Utredningen kan salunda inte utifran givet uppdrag verifiera att deras agerande
ar uppsatligt och att de skulle ha "egna 6verenskommelser’” med leverantorerna, vilket
kan vara att beteckna som brottslig verksamhet. Den fragan anser utredningen
fortfarande ar aktuell att utreda vidare med polis- och aklagarmyndigheten. Daremot kan
ledningen lastas for att fran inforlivandet i Region Dalarna 2018 valt en ledningsmetod
som innehaller en hog grad av oaktsamhet da de inte trots flera papekanden fran
personal som med ett hogt tjanstemannaansvar, varnar om forvaltningens verksamhet
och regionens anseende samt att bedriva en kostnadseffektiv kollektivtrafik med
resenadrerna och kommunerna i fokus.

Produktionsledarens slaktskapsjav — sarbehandling
underleverantor

Produktionsledaren har vid flera tillfallen patalat till KPMG att javsfragan varit hanterad
till hennes fordel redan 2002/03 med beslut av davarande landstingsrad och chefsjurist.
| en skrivelse fran Landstingsradet Ingalill Persson till Sune Ronnstedt, daterad 2005-
07-18 och diarieford 2005-08-02 (diarienummer LD05/0316), hanvisar landstingsradet
till att javsfragan gallande produktionsledaren tagits upp pa arbetsplatsen i november
2002 och att i produktionsledarens arbetsuppgifter ingar inte att dirigera bilar. Vidare ska
Landstinget Dalarna under varen 2005 genomfort en undersokning om huruvida
manuella justeringar gors av dirigeringar av bilar. Endast i ett fatal fall har
produktionsledaren ansvarat for manuell justering och detta har inte gynnat nagon
enskild entreprendr. Slutligen framgar av skrivelsen att Landstinget Dalarna i april 2005
hade ett méte med entreprenérerna och informerade om arendet och utredningen som
genomforts.

Produktionsledarens arbetsuppgifter omfattar att planera och medverka i ledningen av
den operativa trafikverksamheten. Till detta ansvarar hon for leveransattest av utférda
researrangemang och ar s.k. objektspecialist for planerings- och samordningsverktyget
SAM 3001. Detta &r den hégsta behdrigheten som finns inom IT-verktyget och medger

20200211 Fordjupad utredning Kollektivtrafik SLUTLIG.docx 8
© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Region Dalarna
Fordjupad utredning Kollektivtrafik-férvaltningen

2020-02-11

bade las, skriv och andringsmaojligheter for genomgripande systeminstallningar. Dessa
mdjligheter i kombination med sléktskapsjav forsatter produktionsledaren latent i en
situation med hoga risker som arbetsgivaren Kollektivtrafikforvaltningen &r nédgad att
hantera.

KPMG har till ledningen for Kollektivtrafikforvaltningen, efterfragat vilka atgarder som
vidtagits for att hantera riskerna med produktionsledarens komplicerade situation. Svaret
har genomgadende varit att slaktskapet ar kant i organisationen, fragan hanterades
2002/03 och det har inte funnits nagra sakliga skal att genomfora en ny bedémning
internt eller att hanskjuta fragan till regionledningens juridiska enhet. Produktionsledaren
har enligt deras vetskap utfort sitt arbete utan anmarkning och nagon kritik har inte
framforts internt eller fran leverantorerna. Vidare papekas att produktionsledaren inte har
haft ansvar for slutattest, utan det har chefen for trafikcenter, haft.

Fakturering av genomférda servicereseuppdrag sker en gang i manaden.
Systemadministratérerna ansvarar for att ta fram ett underlag till fakturering, som sedan
leveransattesteras av produktionsledaren. Slutattestant av sjalvfaktureringen &r
vanligtvis chefen for trafikcenter.

Regionen skapar saledes sjalv fakturorna fran Sambus och Keolis varje manad. De
underleverantorer till Sambus och Keolis, som genomfért serviceresor, erhdller i sin tur
ersattning direkt fran Sambus och Keolis. | SAM 3001 gar det att utlasa vilken
transportor, inklusive underleveranttrer, som genomfért en resa och till vilken kostnad
for Regionen. Produktionsledaren leveransattesterar sjalvfakturorna fran Sambus och
Keolis. Det innebar att hon &aven leveransattersterar underlaget for ersattning till
underleverantorerna, inklusive de identifierade narstaendebolagen till
produktionsledaren.

KPMG har efterfragat och erhallit en sammanstallning 6ver samtliga fakturor som
Regionen erhallit under 2018 och 2019 fran nagot av de bolag som produktionsledarens
man har varit eller ar befattningshavare i. 12 fakturor identifierades for tva bolag,
Koppartaxi AB och Borlange Taxi Service AB. Fakturerat belopp uppgick totalt till 20 680
kr. KPMG har granskat fakturorna och kan konstatera att merparten avser bestéllningar
av taxiresor mot faktura, vilket vi har forstatt kan intraffa nar det inte finns nagra ordinarie
tillgangliga bilar. KPMG har inte funnit att nagon av transporttrerna otillborligt gynnats.

Vid tva tillfallen har produktionsledaren slutattesterat fakturor. Detta har skett i juni 2018
respektive juni 2019. Enligt produktionsledaren hade hon slutattestbehdrighet under
chefen for trafikcenters semester. KPMG har under utredningen inte funnit att nagon
otillbérligt gynnats med anledning av den identifierade intressekonflikten. KPMG har inte
heller funnit att nagra specifika uppfolijande kontroller inforts for att hantera
intressekonflikten.

KPMGs uppfattning &r att det foreligger en tydlig javssituation i och med att
produktionsledaren haft befogenhet att bereda arenden som paverkar en narstaende.
KPMGs beddmning ar att det varit direkt olampligt att lIata produktionsledaren inneha det
ansvar och befogenheter som hon haft utifran den intressekonflikt som foreligger. Det
medfor bade en anseenderisk for regionen och risk for att verksamheten inte bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. Ledningen har sasom vi bedémt inte undanréjt den risken.
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Rekommendationer

Baserat pa de iakttagelser som KPMG identifierat har vi féljande rekommendationer till
regionen:

Konfiguration av SAM 3001 atgardas for att efterleva transportorsavtalet.

Inférande av aterkommande kontroller att regionen endast ersatter
transportorerna enligt avtal.

Fordjupad utredning om huruvida de identifierade felaktigheterna innebéar att
regionen har ratt/mojlighet att krdva transportérerna pa aterbetalning samt med
i s& fall vilket belopp.

Fordjupad utredning om huruvida 6verenskommelser mellan
férvaltningsledningen och transportérerna skett utanfér skriftliga avtal.

Utbildningsprogram inom SAM 3001 bdr genomféras med samtliga funktioner
(anvandare) inom forvaltningen. Detta bor aven inkludera leverantérer och vissa
kundgrupper

Kontrollimekanismer i SAM 3001 implementeras for att identifiera felaktigheter i
tidiga stadium i reseprocesserna
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Introduktion

Revisorerna i Region Dalarna bestéllde i oktober 2019 en forstudie av kollektivtrafiken i
Dalarna. Syftet med studien var att skapa ett faktabaserat underlag fér en bedémning
huruvida bristande regelefterlevnad, ett undermaligt och felkonfigurerat IT-system och
avsaknad av robusta processer, medfort att oegentligheter férekommit eller genomfors i
den dagliga verksamheten med fokus péa serviceresor. Vidare skulle studien klarlagga
om en intressekonflikt/javsforhallanden foreldg kring en av de anstéllda i férvaltningen.

Forstudien visade att tre av fyra arbetshypoteser kunde verifieras, namligen;

» Intressekonflikt/javsforhallanden foreligger vad galler produktionsledaren for
trafikadministrationen inom kollektivtrafikforvaltningen.

« |T-applikationen SAM 3001 ar felkonfigurerad utan rattelse fran den ansvariga
inom kollektivtrafikforvaltningen trots att de under flera ar fatt kAnnedom om fel
som orsakar regionen ontdiga kostnader.

« Felaktigt utférda resor med 6verdebitering (BAS-omrade & multipla
researrangemang) stoppas inte administrativt eller tekniskt.

Mot bakgrund av att revisorerna verifierat dessa omstandigheter, har Region Dalarna
samratt med riksenheten mot korruption och i enlighet med deras rad, har Region
Dalarna gjort en polisanmalan om misstéankt troldshet mot huvudman ingivits. Vidare, har
overenskommelse om frivillig arbetsbefrielse med 16n traffats med tre medarbetare.

Regiondirektéren uppdrog i december 2019 till KPMG att genomféra en férdjupad
utredning vilket innefattade foljande fyra omraden:

1. Felaktigheter, som forstudien bekréftat, kvantifieras och verifieras 6ver en
langre period, 1 januari 2018 till dags dato, for att klarlagga hur mycket Region
Dalarna har utbetalat utdver vad som enligt avtal ska ersattas till
transportorerna.

2. Forstudien foljs upp av en fordjupad granskning for att klarlagga huruvida
identifierade fel och avvikelser orsakats avsiktligt eller av misstag.

3. En utokad granskning av i vilkken omfattning de bolag som &r narstaende till
ansvarig for trafikadministrationen ("produktionsledaren”), har utfort tjanster till
Region Dalarna och huruvida dessa i nagon omfattning blivit sarbehandlade
pga. javssituation.

4. Det finns en pristabell inlagd i systemet avseende backupfordon trots att detta
inte regleras i transportdrsavtalen, vilket innebar att forekomsten av avsteg fran
avtal behover utredas.

Granskningsperioden fér ovan punkter ar 1 januari 2018 till dags dato.

KPMG har parallelit med den huvudsakliga granskningen forsett Region Dalarnas
forhandlingschef Olle Lundén med tva faktabaserade underlag. For det forsta med en
handling inom det systematiska arbetsmiljdarbetet (AFS 2001:1) och den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4). Den andra handlingen avsag
ledningens underlatenhet att hantera den klarlagda intressekonflikten med ansvarig
tjansteman, produktionsledaren for trafikadministrationen.
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Syfte

KPMG granskning syftar till att klarlagga omfattningen och kostnadsberakna forstudiens
resultat i den operativa trafikverksamheten med fokus pa serviceresor. Vidare att
bedoma huruvida dessa felaktigheter orsakats avsiktligt eller av oaktsamhet fran
ledningen i forvaltningen samt vilka atgarder som ledningen vidtagit for att efterfolja
avtalsmassiga forhallanden mot leverantérerna Keolis och Sambus. Utredningen ska
aven klarlagga huruvida ansvarig tjansteman for trafikadministrationen frAmjat de bolag
som hennes narstaende ager eller har inflytande inom pga. hennes arbetsuppgifter inom
forvaltningen. Baserat pa resultaten, lamnas forslag pa atgarder for att sakerstélla en
kravorienterad styrning av kollektivtrafiken i region Dalarna med fokus pa serviceresor.

Syftet med underlagen till férhandlingschef Olle Lundén har varit att pavisa substantiella
risker och patagliga brister i det systematiska arbetsmiljdarbetet (AFS 2001:1) och den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4). Vidare att tydliggora
underlatenheten inom kollektivtrafikens ledning att hantera den intressekonflikt som
sedan 2003/04 chefen for trafikadministrationen befunnit sig inom med hbéga
behdrigheter i IT-system SAM 3001 och réatt till leverans- och slutattest for leverantdrerna
Keolis och Sambus samt ingaende underleverantorer.

Metod fordjupad utredning — kollektivtrafikforvaltningens
serviceresor

Fragestallningar

Utredningen har nyttjat de 4 definierade fragestallningarna for att verifiera eller avfarda
felaktigheter, i kollektivtrafikférvaltningens verksamhet. Vidare om felaktigheterna
orsakats avsiktligt eller av oaktsamhet inklusive en kostnhadsberékning avseende
kategorier och volym av researrangemang.

Visselblasare

2 kallor har kontinuerligt intervjuats (forstudiens visselbldsare) med stéd av kvalificerad
utredningsmetodik och inhamtad information har analyserats med stod av Anacapa’
metoden avseende kéll- och informationsvardering (4*4). Metoden &r internationellt
erkand och nyttjas av brottsbekampande- och rattsvardande myndigheter samt privata
aktorer. Dessa tva visselblasare (B2)® har genomgaende lamnat trovardiga uppgifter
som forstudien kunnat verifiera mot masterdata eller annan bekraftad information.

Analys IT-applikation SAM3001° (planerings- och samordningsverktyg for
reseverksamhet)

Med stdd av MALMATOR AB (leverantor till Dalatrafik/Region Dalarna) har
serviceresorna inom kollektivtrafikens forkonfigurerade "instans” analyserats fran 2018-
01-01 intill 2019-12-31 med ett sarskilt fokus pa forstudiens resultat och potentiella
felaktigheter. Dessa har sedan verifierats med systemadministrationen och Region

7 Anacapa Sciences, Inc
8 Kallan bedoms trovardig med 1: a handsinformation om sakomsténdigheterna
9 http://www.malmator.se/system_sam3001.shtml
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Dalarnas avtalsexperter!® . Vidare har intervjuer med teknisk nyckelpersonal hos
MALMATOR genomforts for att komplettera dataanalysen. En nyckelperson (B2)*! har
genomgaende lamnat trovardiga uppgifter for perioden 2014 — 2019.

Dataanalys av trafikdata

Vid analys av den trafikdata som genererats av SAM3001 har flera verktyg och metoder
anvants. Flertalet intervjuer utférts med nyckelpersoner inom systemadministration och
forvaltning. Vid dessa intervjuer har flera scenarier utvecklats som i férlangning skulle
kunna leda till potentiella felaktigheter vid berdkning av erséttning for genomférd trafik.
Dessa scenarier har omsatts till programkod i programmeringsspraket Python (version
3.7) som testat trafikdata frAin SAM3001. Resultatet har sedan analyserats och olika
storleksmatt har beréaknats fram for presentationssyfte (kostnad i tid, kr m.m.). Vidare har
intervjuer med teknisk nyckelpersonal hos MALMATOR genomfdrts for att komplettera
dataanalysen.

Intervjuer kollektivtrafikforvaltningen

14 tjanstepersoner med ett tvarsnitt fran forvaltningens samlade verksamhet har
intervjuats som komplement till 2 visselblasare. Detta inkluderar de tre arbetsbefriade
personerna. Uppfdljande intervjuer har genomforts med de tre arbetsbefriade och
personalen inom systemadministration och forvaltning med ansvar fér SAM 3001.

Analys av Region Dalarnas trafik- och tillaggsavtal

Region Dalarnas juridiska enhet med Lena Jonsson och Magnus H66g har medverkat i
workshop och som sakkunniga for juridisk tolkning av avtal och éverenskommelser
mellan Region Dalarna och leveranttrerna Keolis och Sambus.

10 Region Dalarna, Ledningsenheten/Réattsavdelningen Lena Jonsson & Magnus H66g
11 Kallan bedoms trovardig med 1:a handsinformation om sakomstéandigheterna
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Bakgrund

En sarbarhet ar en svaghet i en organisations design, ledarskap, arbetsmetoder- och
processer samt interna styrning och kontroll. En enskild svaghet eller flera sammanlagda
svagheter nyttjar och exploaterar de brister som finns inom verksamheten, vilket hotar
den inre ordningen da regelverk och policys inte efterfoljs samt att misstanke om brottslig
verksamhet kan féreligga. Forstudien nyttjade en férenklad modell for att bedéma
sarbarheten och den skadebild som kan foreligga.

Sarbarheterna ar klassificerade enligt nedan kategorier. KPMG rekommendation ar att
sarbarheter med en inverkan pa bedémd niva MEDEL eller HOG, bér omgaende
atgardas.

Klassificering av sarbarhet Beskrivning

Ett framgangsrikt nyttjande av dessa sarbarheter kan mycket sannolikt
resultera i stor skada och/eller ekonomisk paverkan med héga belopp.
Sarbarheten ar enkel att exploatera och etablera som ett normativt
forhallande i verksamheten.

MEDEL Ett nyttjande av dessa sarbarheter kan mycket sannolikt resultera i
skada och/eller viss ekonomisk skada. Sarbarheten kan i
forlangningen exploateras for att skapa ett forhallande vid sidan av den
interna styrningen och kontrollen.

LAG En kand sarbarhet som kan nyttjas av en illasinnad/illojal aktér eller
illojal anstalld med en begrénsad skadeutbredning och ekonomisk
skada.

_ Det finns ingen kand sarbarhet inom verksamheten.
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Forstudiens forutsattningar

Kapitlet beskriver de fragestallningar och hypoteser som nyttjats for att verifiera eller
avfarda den information som inhédmtats via intervjuer, dataanalys av SAM 3001 och
workshop "avtalstolkning” av trafik- och tillaggsavtal inom Region Dalarnas
kollektivtrafikforvaltning.

Fragestallning 1 — Felaktigheter som forstudien bekraftat, kvantifieras och
verifieras dver en langre period, 1 januari 2018 till dags dato, for att
klarlagga hur mycket Region Dalarna har utbetalat utdver vad som enligt
avtal ska erséttas till transportdrerna

Hypoteser

1A. Har transporter genomférts helt i enlighet med radande trafikavtal samt, i
férekommande fall, tillaggsavtal.

1B. Ar transporterna genomférda vid sidan av avtal eller med en for extensiv tolkning.

1C. Endast fysiskt genomforda transporter ska medge att leverantérerna erhaller
ersattningsmaojlighet enligt pristabeller och styrande dokument

Fragestallning 2 — Forstudien foljs upp av en fordjupad granskning for att
klarlagga huruvida fel och avvikelser orsakats avsiktligt eller av misstag

Hypoteser

2A. Identifierade felaktigheter under perioden kan upptéackas i IT-stod SAM 3001

2B. Personal vid Kollektivtrafikforvaltningen har patalat felaktigheter och dessa har
hanterats i forvaltningsplan SAM 3001 eller férvaltningens interna styrning och
kontrollplan.

2C. Den interna styrning och kontrollplanen omfattar systeminstéllningar i SAM 3001.
2D. Tillaggsavtal ar stiftade for att gynna leveranttrernas ersattningsmoajligheter.

Fragestallning 3 — En utokad granskning av i vilken omfattning de bolag
som ar narstaende till chefen for trafikadministrationen, har utfort tjanster
till Region Dalarna och huruvida dessa i nagon omfattning blivit
sarbehandlade pga. javssituation.

Hypoteser
3A. Regler och riktlinjer for jav ar tydligt inom Regionen

3B. Den interna styrning och kontrollplanen omfattar kontroller av risker relaterade till
jav

3C. Anstalld har haft behérigheter som innebar risk att narstdende kan gynnas pa ett
otillboérligt satt.

3D. Anstalld har pa ett otillborligt satt gynnat en narstaende
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Fragestallning 4 — Det finns en pristabell inlagd i systemet avseende
backupfordon trots att detta inte regleras i transportdorsavtalen, vilket
innebar att forekomsten av avsteg fran avtal behéver utredas.

Hypoteser
4A. Medvetna avsteg fran radande avtal har genomforts vid enstaka tillfallen. Dessa ar

enkla att identifierade bland 6vriga transporter, eftersom de avviker kraftigt fran
normala trafikmonster.

4B. Medvetna avsteg fran radande avtal har systematiskt utforts. Dessa gar inte att
urskilja bland 6vriga transporter, eftersom de &r del utav det normala trafikmonstret.

4C. Inga medvetna avsteg fran radande avtal har utforts. De transporter som sticker ut
kostnadsmassigt beror pa andra omstandigheter sasom felkonfiguration i SAM3001
eller mansklig faktorn.

4D. Inga medvetna avsteg fran radande avtal har utforts. Inga transporter med forhojd
kostnad p.g.a. annan pristabell finns i exportdata fran SAM 3001.

Definitioner inom system och data

Utredningen har avgréansats mot Region Dalarnas servicetrafik. Sammantaget kan de
olika delarna i trafikverksamheten som studerats?? for potentiella felaktigheter delas upp
i foljande tre delar:

e Tomkdrningar (A+) — Transporter med tomt fordon (ingen passagerare).
e Ovriga transporter — Sjukresor, fardtjanst, linjeturer, skolskjuts m.m.

e Fordelning A+ — Hur kostnaden for tomkdrningarna ska delas upp och debiteras
respektive bestallare.

De faktiska kostnaderna for Region Dalarna &r de tva forsta kategorierna; tomkorningar
och transporter. Tomkorningar &r de transporter som sker vid forflyttning mellan tva
utgdngspunkter, exempelvis frdn basomrdde och hamtningsadress eller fran
lamningsadress till ny hamtningsadress. | kategorin tomkorningar i SAM3001 ingar aven
registrering av arskostnader for fordonen, vilket &r den fasta avgiften for fordonet. Ett
basomrade ar en angiven adress som kan ses som en utgangspunkt/depa for ett fordon.
Ett fordon kan vara knutet till flera basomraden. Fordonen knyts till basomraden vid
planeringen i SAM 3001 for att undvika atergangar till gamla basomraden.

e BAS/BAS omrade — En fast geografisk teknisk position i SAM 3001. BAS finns
inte specifikt reglerat eller definierat i huvudavtalet.

Fordelningen av A+ &r en faktor som IT-applikationen SAM3001 automatiskt raknar ut
med stdd av systeminstallningen. Detta beraknas utifran de tomkdrningar och transporter
som utforts under dagen. Kostnaderna for tomkorningarna fordelas pa de Ovriga
transporterna baserat pa deras storlek.

Som ett exempel; om tva transporter har utforts dar den forsta resan tog langre tid och
pa en langre korstracka, ska denna sta for storre del av ersattningen av fordonets
tomkorning. Férdelning A+ ar till skillnad frn transporter och tomkérningar inget som

12 Intervjuer med SAM 3001 systemspecialister- och administratérer samt controllers
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ska ersattas transportorerna, det sker genom ersattningen av tomkdérningarna.
Férdelning A+ ar den summa som ska debiteras bestéllarna, kunderna. Det &r dessa
som betalar fér bade transport och tomkdrning. Férdelningen A+ har inte tagits med som
en kostnad i berékningarna av storleken hos de potentiella felen i avsnittet Potentiella
felaktigheter i huvudfil fran SAM3001

Planerings- och samordningsverktyg SAM 3001

Den IT-applikation som i huvudsak har studerats ar det kostnadsberaknande systemet
SAM 3001. Det finns for den operativa trafikverksamheten andra IT-system som anvands
vid planering, exempelvis REBUS (logistikprogram). Det ar i huvudsak SAM 3001 som
sammanstaller utford trafik och SAM 3001 mdjliggor att genomféra slumpvisa eller
regelbundna kontroller for att sadkerstélla en korrekt trafikverksamhet.

SAM 3001 sammanstéller alla transporter som utforts i Region Dalarnas servicetrafik i
en logg-fil, nedan kallad huvudfil, dar varje rad &r en transport med tillhérande
information om transporten finns angivet. Totalt finns det nastan 100 informationspunkter
per transport; datum, klockslag, antal km, utférande bolag, adresser m.m. En av de
viktigaste informationspunkterna ar uppgift om kostnaden for transporten. SAM 3001 ska
ha konfigurerats utifran det transporttrsavtal som finns tecknat med Sambus och Keolis.
De systeminstallningar som konfigurerats ar; kostnad per km, kostnad per tid, fasta
fordonskostnader, vilka transporter som ska ersattas pa vilket satt m.m.

Data for analysmetodik

Den period som studerats och for vilken data har inhamtats ar 2018-01-01 till 2019-12-
31. Den data som har studerats ar den huvudfil som genererats av SAM 3001, fakturor
samt andra ekonomiska datafiler rorande efterarbetet efter mottagandet av huvudfilen.
SAM 3001 genererar via exportfunktion s.k. operatorsfiler som specifikt lyfter ut de delar
som beror de olika operatérerna Keolis och Sambus. Dessa filer innehaller samma
information som huvudfilen men med farre detaljer (farre kolumner) och bara de
transporter som berdr just den operatéren (organisationsnummer).
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Statistik servicetrafik Region Dalarna fran SAM 3001

1)

2)

3)

4)

5)

Period som studerats ar 2018-01-01 intill 2019-12-31
Berakningar inkluderar eventuella dubbletter i trafikverksamheten
Fordelning A+ har ej tagits med i berékningarna

Antal transporter: 2 798 244 stycken varav 1 553 026 transporter och 1 245
218 tomkorningar, A+

Total korstracka: 38 820 380 km varav transporter (kund i bil): 24 413 569 km
och tomkérningar: 14 406 811 km

Total kortid: 1 459 670 timmar (60 819,6 dygn) varav transporter: 739 357
timmar och tomkérningar: 720 208 timmar

Hastighet: 21 107 km/h och vid transport: 4 398 km/h samt vid tomkérning: 21
107 km/h. Medelhastighet:25 km/h och 75:e percentilen:36 km/h

Totalsumma genomfdrda transporter: 594 676 570 kr varav 2018: 291 353
182 kr, 2019: 303 323 388 kr, ca 24 778 190 kr per manad (24 st.) och ca 815
742 kr per dag (729 st.)
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Resultat kollektivtrafikforvaltningens serviceresor

Kapitlet beskriver resultatet utifran signifikanta observationer, vilka utgar ifran de 4
fragestéallningarna samt en bedémd niva av sarbarhet/risk.

Potentiella felaktigheter i huvudfil fran SAM 30013

| den huvudfil som genereras av SAM3001 efter varje manadsslut, har flera transporter
som awviker fran det forvantade trafikmonstrens patraffats. Nedan listas potentiella
felaktigheter som i mycket stor utstrdckning, har sin forklaring av felaktiga eller uteblivna
systeminstalliningar** eller handhavandefel frAn personalen som nyttjar SAM 3001.
Dessa felaktigheter kan som resultat, leda till felaktiga utbetalningar av genomférda
transporter eller utbetalningar for transporter som aldrig utférts. Hypotes 1C har utgjort
grundfdrutsattningen for de observationer som redovisas; Endast fysiskt genomférda
transporter ska medge att leverantorerna erhaller ersattningsmajlighet enligt pristabeller
och styrande dokument.

Viktigt att notera ar att alla kostnader i kr som berdknats &ar exklusive moms. Nar
ersattningen till transportérerna betalas ut, erlaggs en momssats om 6% till totalsumman.

"9-resor” —transportdubbletter — sarbarhet HOG

Det finns tre storlekskategorier pa fordon i avtalet; 4, 8 och 21, dar siffran avser maximala
antalet passagerare. Planeringssystemet valjer storlek av fordon automatiskt utifran
antalet passagerare som bestallt transport. For transporter som sker i linjetrafik eller
enskilda storre serviceresor, exempelvis skolresa till simhallen, kan systemet paverkas
att valja den storsta kategorin genom att fiktiva passagerare anges.

Det behdvs da anges nio sddana passagerare for att systemet ska vélja den storsta
kategorin, darav benamningen "9-resor”. | vissa fall forekommer andra antal &n 9 men
siffran 9 &r i majoritet. Ett problem som uppstar utifran detta ar att SAM3001 kan komma
att tolka denna transport av 9 passagerare som 9 olika resor. Detta beror pa felaktiga
installningar i planeringssystemen innan datan importeras till SAM 3001. Multipla
passagerare skrivs in med fel decimaltecken, komma kontra punkt.

Det har pavisats att ovanstaende intraffar framférallt vid skolresor. Dubbletter i 6vrigt kan
vara legitima da det verkligen ska vara tva separata transporter med samma avresa och
mal. Det sker da istéallet en reduktion av erséttningen till transportoren, resan ar sa kallat
"samordnad”. Detta galler dock inte skolresor dar ett fast pris galler for hela transporten.
SAM3001 kommer dock behandla denna resa pa samma satt som alla andra
"samordnade” resor, d.v.s. ett reducerat pris kommer att rdknas fram fér de nio
resenarerna. Det blir m.a.o. inte en kostnad som ar nio ganger sa hog som for en resa
utan strax darunder.

13 verifiering har genomforts med Region Dalarna juridiska enhet med scenarioanalys
14 Systeminstans Region Dalarna SAM 3001 har ej konfigurerats efter inneb6rden i 2016ars trafikavtal
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Definitioner och resultat:

KR = Erséttning som ska betalas transportéren
EJS = Ersattningen om transporten inte skulle ha samordnats (ensam i bilen)
Under rutinkategorin "KO" (kommun) finns totalt 395 721 transporter

Av dessa ar 37 580 dubbletter, s.k. "9-resor" (9,5 % av totala antalet
transporter)

Antal transporter per fordonskategori dar det forekommit dubbletter:
1) K4:1215st.
2) K8:6 777 st.
3) K21: 15008 st.

Summa KR for alla dubbletter: 2 959 107 kr

Summa EJS (ej samordnad/pristak, vad priset skulle ha varit) for alla dubbletter:
1876 770 kr

Differens (merkostnad): 1 082 337 kr av periodens totala kostnad pa 594
676 570 kr (0,2 %)

@ KR @Pristak (E)S) @ Differens (merkostnad)

200K

150K

100K

KR, Pristak (EJS) and Differens (merkostnad)
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Ersattning storre an pristak — sarbarhet HOG

| huvudfilen finns tva kolumner, KR och EJS, som beskriver erséattningen till transportor
(KR) respektive ett pris pa vad ersattningen skulle vara om transporten inte ar
samordnad (EJS). EJS-priset avser ett slags pristak, den anger vad priset skulle ha varit
om transporten skett med endast en passagerare i fordonet. Ar resan samordnad med
fler passagerare blir ersattningen per passagerare mindre for transportdren. Detta ar en
framgangsfaktor vid trafikplanering i syfte att minimera kostnaden, eftersom samakning
ar en vinst i slutdndan. Vid kontroll i huvudfilerna finns en mangd resor dar KR 6verstiger
EJS, dvs erséttningen ar storre an pristaket.

Denna observation ar i majoriteten av fallen fokuserade mot anropstyrd linjetrafik som
maste forbokas och regionens egna servicelinjer. En ytterligare forklaring kan vara att
den hogre kostnaden kommer fran resor som maste upphandlas akut, eftersom det inte
finns nagra fordon att tillga for att I6sa en uppkommen situation. Priset for denna typ av
upphandling saknar mycket sannolikt avtalsstyrning och kan darmed bli mycket dyrare
an normal trafik.

Definitioner och resultat:

e KR = Ersattning som ska betalas transportdren

e EJS = Ersattningen om transporten inte skulle ha samordnats (ensam i bilen)
e KR dverstiger EJS pa 139 894 rader av totalt 2 798 244 (5,0 %)

¢ Summa KR, dar KR 6verstiger EJS, under perioden: 16 459 597 kr

e Summa EJS, dar KR overstiger EJS, under perioden: 12 932 080 kr

e Summa dverstigande belopp (KR — EJS): 3527 517 kr av periodens totala
kostnad pa 594 676 570 kr (0,6 %) varav 2018: 1 711 260 kr och 2019: 1 816
257 kr

Region Dalarna har betalat ut 3 527 517 kr mer &n vad som &r satt pristak (EJS) under
tva ar. Nedan stapeldiagram visar utvecklingen for kostnaden per manad 2018 — 2019
for de transporter som skett till ett dyrare pris &h EJS. Den lila fargen avser vad
kostnaden hade varit om priset foljt pristak (EJS). Den bla fargen visar den 6verskjutande
kostnaden varje manad.
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Ar och manad

Schemaléaggning i block — sarbarhet HOG

Schemalaggning var initialt inford med strategin att fordonen gick i schema fran morgon
till kvall, exempelvis 8:00 till 17:00. Nar schemat avslutades, var intentionen att fordonen
skulle koras tillbaka till en utgdngspunkt!®, for att sedan utgd fran denna vid nasta
schemastart. En kontroll for detta finns automatiserad i SAM 3001. Kontrollen bestar av
ett skript som i slutet av varje manad bearbetar alla transporter och jamfor dessa med
den schemalaggning som finns for manaden. Efter varje sista transport som
sammanfaller med schemaslutet, skapas automatiskt en fiktiv kérning dar beraknad
korstracka och beréknad kortid matas in i huvudfilen. Det ar en kdrning som kan
férvantas ha genomférts men som de facto ar automatgenererad av ett IT-system utan
nagra kontrolimekanismer eller mansklig paverkan.

Motsvarande transport genereras fran BAS-omradet till forsta upphamtningen vid
schemastart. For narvarande och sedan ett par ar tillbaka (2014~2015)' sker
schemalaggningen i block separerade av allt fran fem minuter till ett par timmar. Sjalva
schemablockens langd kan vara ett par timmar langt. Denna separering ger som resultat
att det skript som per automatik skickar tillbaka fordonet till sin bas vid schemats slut,
kommer att automatgenerera en aterresa till BAS-omradet vid varje blockslut. SAM 3001
har instéllningsmojligheter for att forhindra aterresor, vilket for narvarande inte anvands.

Utredningen kan notera att schemaléggarna har en strategi for att planera transporter sa
att slutet pa en linjes omlopp (tur) sammanfaller med starten pa nasta omlopp. Detta for
att minimera tomkaorningen (korning utan passagerare) och slitage pa fordonen. Mellan
dessa schemablock planeras ett avbrott (rast, forarbyte etc.), perioderna mellan
schemablocken. Vid genomgang av datan ar denna strategi mycket genomtankt och val
genomfort. Dock lagger det automatiserade skriptet in en tur- och returresa till BAS-
omradet vid denna rast, vare sig dessa resor i verkligheten genomforts eller ej.

15 Utgangspunkt benamns BAS
16 Enligt teknisk systemexpert MALMATOR AB
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Vid berakning av en automatisk aterresa efter ett avslutat block, berdknas atgang av tid
och korstracka per automatik ut av systemet och fors in i huvudfilen. Nar fordonet sedan
ska paborja transport infor nasta schemablock, gérs samma berékning automatiskt for
resa fran BAS till hamtningsadress. Om dessa tva resor, till och frdn BAS, tidsmassigt
overstiger perioden mellan blockens tidslangd upptacks inte detta.

Exempel: Om tiden mellan blocken ar 30 minuter och resan till basen berdknas till 20
minuter och resan fran basen till nasta startpunkt i nasta block ar 25 minuter kommer
transportoren ersattas for 45 minuters koérning. Ar perioden dessutom for liten for att
rymma en resa i nagon riktning i resonlig hastighet, laggs resan anda in vilket leder till
hastigheter i upp till flera tusen km/h.

En ytterligare foljd av denna schemalaggning i block, blir att fordon inte &r tillgéngliga
under perioder mellan blocken och intill dessa. Nar sedan spontanresor bestélls fran
trafikledningen, finns inga fordon tillgangliga utan trafikoperattrerna, far akut upphandla
s.k. back-up fordon till en forh6jd kostnad (se avsnitt Erséttning stérre &n pristak —
sarbarhet HOG). Detta leder forutom hdga kostnader, till risker i arbetsmiljon for
personalen vid forvaltningen.

Definitioner och resultat

e Antal transporter: 2 798 244 varav 1 553 026 transporter och 1 251 493
tomkorningar, A+

e BAS korningar antal totalt: 581 315, BAS koérningar i km: 7 767 019 och BAS
korningar timmar: 385 126h

Summa BAS-korningar kr: 147 347 507 kr av periodens totala kostnad pa 594 676
570 kr (24,7 %)

Exempel p&”BAS-kdrning”

Nedan visas ett exempel pa transport med en s.k. K 21:a; fordon 37 under 2019-03-08.
Pa motsvarande satt ser vrig transporter ut med olika antal schemablock och langd
mellan dessa. Varje rad i tabellen motsvarar en transport och har darmed en kostnad
knuten.

1) Fordonet pabodrjar dagen med transport fran basomrade kI 05:15 fram till forsta
avreseadress, Hpl Rattvik Resecen, kl 05:25.

2) Nar fordonet 06:05 ankommer hallplats Bjursas Korsvag, ar det dags for ett
avbrott mellan scheman. Har laggs per automatik en transport tillbaka till BAS-
omradet in och sedan en framkorning infér nasta block. Dock sa ar avstandet for
langt till basomradet for 1angt for en tur och returresa sa tiden anpassas for detta.

3) Det far till folid att resan till basomradet maste paborjas 06:01, d.v.s. innan
ankomst senast hallplats 06:05. Tiden pa basen ar 0 minuter, fordonet vander sa
snart det har kommit fram. Notera att hallplatsen som schemat fore avslutas vid
ar densamma som det efterféljande schemat pabdrjas vid.

4) Klockan 08:20 ar det ett langre uppehdll pd ett antal timmar. En
automatgenererad transport till och frdn BAS-omradet laggs in i huvudfilen.
Senare pa eftermiddagen ar det ytterligare ett avbrott mellan tva scheman. En
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automatgenererad transport till och fran bas laggs in med 0 minuters uppehall pa

basen.

5) Klockan 17:06 ankommer fordonet hallplats Bjursds Korsvag och det ar ett

avbrott mellan tv4 scheman.

6) 17:53 ska turen aterupptas frdn samma hallplats. Aven har har det genererats
tva transporter mellan basen. Dock finns inte tillrackligt med tid da tidsfonstret ar
foér snavt for transporterna att genomféras. Det leder till att innan fordonet
ankommit basen (17:35) har det redan paborjat transporten tillbaka (17:24).

Hamta kl.

05:15
05:25
06:01
06:05
06:30
07:01
07:05
07:36
07:40
08:11
13:09
13:30
i1k3:55
14:31
15:06
535
15:44
16:28
16:31
17:06
17:24
17:53
18:31

Det beréknade totala avstandet for korningen ar 620,9 km. Det har ersatts med 6 098 kr
(baserat pa avstand). En forenklad berakning av avstandet utan "BAS-korningarna” ar
ca 340 km, vilket skulle medgett en ersattning pa ca 4 498 kr. D& har dagens forsta och
sista "baskorning” réknats med, 6vriga har raknats om for transport mellan avslutande

Fran adress

Basomrade: 3638

Hpl Rattvik Resecen
Basomrade: 3638

Hpl Bjursas Korsv
Hpl Bjursas Korsv
Hpl Gymnasiesko Réat
Hpl Rattvik Resecen
Hpl Bjursas Korsv
Hpl Bjursas Korsv
Hpl Gymnasiesko Réat
Basomrade: 3638

Hpl Boda Skola

Hpl Solberga N

Hpl Gymnasiesko Rat
Hpl Bjursas Korsv
Basomrade: 3638

Hpl Kristinegymn Fa
Hpl Rattvik Resecen
Hpl Gymnasiesko Réat
Hpl Bjursas Korsv
Basomrade: 3638

Hpl Bjursas Korsv
Hpl Rattvik Resecen

och paborjande adress.

Kategorier av "BAS-kérningar”

Vid analys av huvudfilen har flera typer av transporter till BAS-omraden patraffats. De
har nedan kategoriserats utifran deras mdgjlighet att verkligen ha genomférts. Vissa

Lamna kl.

05:25
06:05
06:30
06:25
07:01
07:05
07:36
07:40
08:11
08:20
13:30
13:55
14:31
15:06
15:35
15:44
16:28
16:31
17:06
17:35
17:53
18:31
18:45
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Till adress

Hpl Rattvik Resecen
Hpl Bjursas Korsv
Hpl Bjursas Korsv
Basomrade: 3638

Hpl Gymnasiesko Réat
Hpl Rattvik Resecen
Hpl Bjursas Korsv
Hpl Bjursas Korsv
Hpl Gymnasiesko Réat
Basomrade: 3638

Hpl Boda Skola

Hpl Solberga N

Hpl Gymnasiesko Rat
Hpl Bjursas Korsv
Basomrade: 3638

Hpl Kristinegymn Fa
Hpl Rattvik Resecen
Hpl Gymnasiesko Réat
Hpl Bjursas Korsv
Basomrade: 3638

Hpl Bjursas Korsv
Hpl Rattvik Resecen
Basomrade: 3638
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"BAS-kérningar” laggs in under schemalagd tid for att symbolisera "tomtid”, d.v.s. tid dar
fordonet ar schemalagt men inte har nagon bokad transport. Fragan, i dessa fall, & om
det finns ndgot annat satt att ersatta "tomtid”, da "baskdrningar” ofta inkluderar en
transportstracka som ocksa ska ersattas trots att fordonet inte rort pa sig.

Vid dagens bdrjan och slut

Fordonet lamnar BAS och kor fram till startadressen for forsta transporten. Pa
motsvarande satt avslutas dagen med att transport sker till BAS efter sista transporten.
De sker fore och efter forsta respektive sista schemablocket.

e "BAS-kdrning” vid start eller slut av dag: 248 923 st. Summa km: 4 019 000 och
summa timmar: 167 689h

Summa BAS-kérningar borjan och slut 69 582 223 kr av periodens totala kostnad
pa 594 676 570 kr (11,4 %). Detta innebar att 47% av den totala mangden BAS-
korningar om 147 347 507 kr ersaétts till och fran BAS-omradet.

Koérningar mellan BAS:er

I huvudfilen finns flera transporter som sker mellan BAS till BAS:er. | dessa fall finns
inget avstand (km) kopplat till resan men daremot en kortid, vilket genererar en kostnad.
| vissa fall sker transporten mellan samma BAS. Vid stickprov har det visat sig att tiden
ligger inom ett schemablock och att ersattningen da kan tankas vara riktig; fordonet ar i
tjdnst men har ingen bokad koérning ("tomtid”).

e BAS till BAS (samma): 5 046 st. Summa km: 0 och summa timmar: 12 494h.
Summa kr: 3 684 797

e BAS till BAS (olika): 4 041 st. Summa km: 0 och summa timmar: 11 707h.
Summa kr: 3 305 163

o Totalt 6 989 960 kr under perioden.

BAS tur och retur

Under dagen och mellan schemablocken sker automatgenererade transporter till och
fran BAS. | vissa fall, skulle det kunna vara motiverat da tiden mellan tva block ar flera
timmar och avstandet till BAS ar kort. Men i huvuddelen av forekommande fall, blir den
faktiska tiden pa BAS sd pass kort, att sjalva transporten till och fran BAS 6verstiger
tiden pa BAS. | dessa fall, ar det mycket sannolikt onddigt att genomféra en sadan
transport.

Baserat pa den tid som finns kvar efter att tiden for transporten till och fran dragits ifran
tiden mellan tvd schemablock har nedan stapeldiagram tagits fram for att visa
fordelningen av tid pa BAS efter antal "BAS-korningar”. Diagrammet visar att de flesta
uppehallen ar en timme eller mindre.

Som exempel pa hur tiden berdknas; Om det tar tjugo minuter att aka i vardera
riktningen, till och frAn BAS, samt om det totala uppehallet mellan schemablocken &r en
timme sa blir det tjugo minuter pa basen (1h — 2 x 20 min = 20 min). Viktigt att notera ar
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att tiden pa BAS kan bli negativ om inte utrymme finns for resorna till och fran BAS (se
avsnitt Exempel pd "BAS-korningar”).

Ytterligare en notering ar att den totala tiden fran forsta schemablockets borjan till att det
sista slutar, kan omfatta en tidig morgon till sen kvéll. Mellan vissa av blocken kan det
vara halrum pa flera timmar. Detta kan tyda pa att det finns flera olika férare av samma
fordon och att returen till basen inkluderar ett férarbyte.

120K

100K

80K

BOK

Antal BAS-korningar

40K

20K

0K I|I|I|II|I .Il-.---_.---_l__-_l_-____-..._-_ e -
0 1 2 3 4

5 -]
Tid pa BAS (timmar)

Som ett exempel pa en kostnadsberakning for uppehall pa basen har nedan berakning
gjorts for alla "BAS-korningar”, tur och retur under dagen, som genererar ett uppehall pa
0 min eller mindre. Denna berékning tar inte med dagens férsta och sista "baskérning”.

e Berakningen baseras pa att fordonet/féraren far ett uppehall pa upp till och med
0 timmar vid basen.

e Antal transporter, tur- och returresor, bas: 4 158 vid ca 2 079 tillfallen av totalt 2
798 244 transporter (0,1 %)

e Totalt antal km for alla dessa resor: 152 419 km. Snitt antal km per tillfallen (4
158 st. resor vid 2 079 tillfallen totalt, tur- och retur summerat): 73,3 km per tillfalle

e Totalt antal timmar for alla dessa resor: 2 284,5 timmar. Snitt antal timmar per
resa (4 158 st. resor vid 2 079 tillfallen totalt): 1,1 timmar restid per tillfalle

e M.a.o. garisnitt 1,1 timmar for 0 timmes uppehall

Summa kostnad for alla tur- och retur basen for en rast pa mindre an 0 timme: 1
427 112 kr av periodens totala kostnad pa 594 676 570 kr (0,2 %)
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Om perioden for uppehall som kan tyckas orimlig utokas till ett uppehall pa 30 min eller
mindre. Precis som i foregdende berakning tas inte dagens forsta och sista "baskorning”
med.

e Berakningen baseras pa att fordonet/féraren far ett uppehall pa upp till och med
0,5 timmar vid basen

e Antal transporter, tur- och returresor, bas: 94 316 vid ca 47 158 tillifallen av totalt
2 798 244 transporter (3,4 %)

e Totalt antal km for alla dessa resor: 1 061 992 km. Snitt antal km per tillfallen (94
316 st. resor vid 47 158 tillfallen totalt, tur- och retur summerat): 22,5 km per
tillfalle

e Totalt antal timmar for alla dessa resor: 46 426 timmar. Snitt antal timmar per
resa (94 316 st. resor vid 47 158 tillfallen totalt): 1,0 timmar restid per tillfalle

e M.a.o. garisnitt 1 till 1,5 timmar for (upp till) 0,5 timmes uppehall

Summa kostnad for alla tur- och retur basen for en rast pa mindre @n 0,5 timme:
18 120 657 kr av periodens totala kostnad pa 594 676 570 kr (3,0 %)

Dyagnsavbrott

Vid 6vergang till nytt dygn kan det bli problem med tolkning av korrekt dygn, vilket innebar
att vilket dygn tillhér koérningen? Dygnet da transporten pabodrjades eller dygnet nar
transporten avslutades? SAM 3001 lagger in transporterna efter det dygn de pabdrjades.
For att sedan kunna tolka transporttid (differensen mellan start- och sluttid) anvander
den fler timmar an dygnet har for att kunna skriva in en sluttid samma dygn. Exempelvis
sa kan en korning som paborjades klockan 23:59 och pagick i en timme och tio minuter
fa en sluttid pa 25:09. | de flesta fall tolkar SAM 3001 att fortsatta nasta kérning klockan
01:00, da schemat fortsatter med en ny transport vid denna tid. Men da transporten fore
midnatt var en returresa till BAS och transporten efter midnatt & en "BAS-korning” av
nagon typ, kommer den senare att laggas in som paborjad klockan 00:01, vilket ger en
timme och atta minuters dubbel betalning for "tomtiden”.

Exemplet ar taget fran fordon 310 2019-11-22 — 23 och visas i mer detalj i tabellen nedan.

Datum Start Stop KM KR EJS BIL Fran Till

2019-11-22 22:30 23:59 39,4 996 996 310 LISSKARV FALU LAS AKUTMOTT
2019-11-22 23:59 25:09 89,4 742 742 310 FALU LAS AKUTMOTT BASOMRADE: 2400TT
2019-11-23 00:01 01:15 6,5 390 390 310 BASOMRADE: 2669 MORA LAS AKUTMOTT
2019-11-23 01:15 02:35 73,1 760 760 310 MORA LAS AKUTMOTT SPANNARG

SAM 3001 forsoker kompensera den "tomtid” som uppstar mellan transporten till Falu
lasarett som avslutas 23:59 och tills nasta transport fran Mora lasarett klockan 01:15.
SAM 3001 infor att fordonet befinner sig pa BAS-omrade tiden dar emellan. Problemet
ar att det i forsta fallet nar fordonet ska till BAS-omradet, ligger det pa ett visst avstand
(89,4 km) och att fordonet da behover en timme och tio minuter pa sig att transportera
sig dit.

Kostnaden for problematiken for "tomtid” och "BAS-kdérningar” kring dygnsavbrott gar att
finna i de tidigare namnda "BAS-kdrnings™-typerna. Negativa tidséverlapp finns aven i
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"BAS-korningar” som sker dagtid da tidsintervallen mellan tvd block ar for snava.
Fragestallningen kring denna och de andra &ar hur ska "tomtid” ersattas och hur ska
instaliningarna konfigureras for "BAS-korningar” i SAM3001.

Sjalvfakturering och korrelation med SAM 3001 november 2019

| detta avsnitt tas faktureringen for servicetrafik under november som ett exempel for
berdkning av ovan namnda potentiella felaktigheter samt kostnaden for dessa.
November manad nyttjas utifrdn narhetsprincipen samt att det ar en normal manad utan
avvikande hog eller 1ag trafik.

Keolis 556473-5057

Den sjalvfaktura som forvaltningen skapat for Keolis for november manad ses nedan.
Det belopp som ska betalas av Region Dalarna till Keolis ar 9 737 492 kr inklusive moms
pa 6%. D& ingéar utford trafik till ett belopp av 9 186 313 kr exklusive moms samt
egenavgifter pa 466 338 kr exklusive moms. Egenavgifter ar det belopp som betalas
direkt till foraren av resenaren vid transporttillfallet. D& denna summa redan erhallits vid
respektive transport raknas den direkt ifran.

SJALVFAKTURA
t_; Fakturanummer Leverantor
o 1250 5564735057
F} Datum Momsregnr
[T; 2019-12-01 SERBBATIR05701
?3 Keolis Sverige AB
ﬁ} Box 22052
Pt 104 22 Stockhalm
6
o
Avser resor november 2019
Artikel moms Netto Moms
(%) {kr) (Kr)
FORDONSPLAMNERING 5 5186 313 551 179
EGENAVGIFTER 6 466 338 27 980
A CONTO-UTBETALNING 6 -466 338 =27 980
Summa 9186 313 551179
Att erhalla totalt kr: 9 737 492
Utbetalas 2019-12-20
till Bg: 5896-1863
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Vid kontroll av respektive belopp i huvudfilen hittades inga fel, summorna i ovan faktura
for egenavgifter samt transportbelopp stammer vid kontroll mot huvudfil (se nedan
beraknade belopp).

Statistik Keolis november 2019

Avser perioden 2019-11-01 till 2019-11-30

Berakningar inkluderar eventuella dubbletter

Férdelning A+ har ej tagits med i berékningarna

Antal transporter: 51 739 varav 28 998 transporter och 22 741 tomkérningar, A+

Total kdrstracka: 570 211 km varav transporter (kund i bil): 359 361 km och
tomkorningar: 210 850 km

Total kortid: 22 938h (955,8 dygn) varav transporter: 12 637h och tomkérningar:
10 299h

Hastigheter; hogsta under perioden: 2 364 km/h, vid transport: 2 364 km/h och
vid tomkdrning: 2 000 km/h, snitt under perioden: 23 km/h och 75:e percentilen:
34 km/h

Summa KR: 9 186 313 kr for perioden, ca 316 769 kr per dag (29 st.)

Avgifter betalt av resenarer (bortrdknat bomkdrningar): 494 318 kr
(inklusive moms pa 6%)

" 9-resor”

Under rutinkategorin "KO" finns totalt 7 303 transporter

Av dessa ar 540 dubbletter, s.k. "Nio-resor” (7,4 % av totalen)

Antal transporter per fordonskategori dar det forekommit dubbletter:
1) K4:22 st.
2) K8: 67 st.
3) K21: 281 st.

Summa KR for alla dubbletter: 44 340 kr

Summa EJS (ej samordnad/pristak, vad priset skulle ha varit) fér alla dubbletter:
23 808 kr

Differens: 20 532 kr av periodens totala kostnad pa 9 186 313 kr (0,2 %)
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Erséattning storre an pristak

KR overstiger EJS pa 3037 rader av totalt 51 739 (5,9 %)

Summa KR, dar KR dverstiger EJS, under perioden: 332 714 kr
Summa EJS, dar KR 6verstiger EJS, under perioden: 251 035 kr
Summan overstigande belopp: 81 679 kr av totalt 9 186 313 (0,9 %)

"BAS-kOrningar”

"BAS-kdrningar" totalt: 9518 st. "BAS-korningar" km: 109 466, "BAS-kdrningar"
timmar: 4 909, "BAS-korningar” kr: 2 105 785

BAS till BAS (samma): 24 st. Summa km: 0, summa timmar: 62, summa kr: 20
446

BAS till BAS (olika): 54 st. Summa km: 0, summa timmar: 135, summa kr: 41
062

BAS tur och retur: 5 593 st. Summa km: 53 394, summa timmar: 2 815, summa
kr: 1 094 365

BAS vid start eller slut av dag: 3 847 st. Summa km: 56 072, summa timmar:
1 895, summa kr: 949 912

"BAS-kdrningar” med upp till en halvtimmes uppehall (rakneexempel)

Berakningen baseras pa att fordonet/féraren far ett uppehall pa upp till och med 0,5
timmar vid basen.

Totalt antal transporter som ingdr i tur- och returresor BAS: 4 312 vid ca 2 156
tillfallen av totalt 51 739 transporter (8,3 %)

Totalt antal km for alla dessa resor: 32 695,3 km

Snitt antal km per tillfallen (4 312 st. resor vid 2 156 tillfallen totalt, tur- och retur
summerat): 15,2 km per tillfalle

Totalt antal timmar for alla dessa resor: 1721,2 timmar

Snitt antal timmar per resa (4 312 st. resor vid 2 156 tillfallen totalt): 0,8 timmar
per tillfalle

M.a.o. gar i snitt 0,8 till 1,3 timmar for upp till 0,5 timmes uppehall

Summa kostnad for alla tur- och retur BAS for en rast pa mindre an 0,5 timme:
671 337 kr av totalt 9 186 313 (7,3 %)
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Sambus 556529-7081

Pa liknande vis som for Keolis har en sjalvfaktura skickats till Sambus. Summa for
utforda transporter ar 19 590 190 kr inklusive moms pa 6%. Da ingar utford trafik till ett

belopp av 18 481 311 kr exklusive moms samt egenavgifter pa 638 758 kr exklusive
moms. P4 samma vis har egenavgiften redan tillkommit transportbolaget vid sjalva

transporten.
SJALVFAKTURA
i3 Fakturanummer Leverantdr
a 1249 5565297081
FE Datum Momsragnr
E: 2018-12-01 SE556529708101
e Sambus AB
b Kokillgatan 9
E; 72133 \asteras
3]

Avser resor november 2019

Artikel moms Metto Moms
(%) {kr) (Kr)
FORDONSPLANERING [} 18 481 311 1108 879
EGENAVGIFTER [ 638 758 38 326
A CONTO-UTBETALNING 6 -638 758 -38 326
Summa 18 481 311 1108 879
Att erhalla totalt kr: 19 590 190

Utbetalas 2018-12-20
till Bg: 5035-0255

Vid kontroll av respektive belopp i huvudfilen hittades inga fel, summorna i ovan faktura
for egenavgifter samt transportbelopp stdmmer vid kontroll mot huvudfil (se nedan

beraknade belopp).
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Statistik Sambus november 2019

Avser perioden 2019-11-01 till 2019-11-30

Berakningar inkluderar eventuella dubbletter

Férdelning A+ har ej tagits med i berékningarna

Antal transporter: 82 445 varav 46 532 transporter och 35 913 tomkoérningar, A+

Total korstracka: 1 211 150 km, transporter (kund i bil): 786 609 km,
tomkorningar: 424 541 km

Total kortid: 44 419 timmar (1 850,8 dygn), transporter: 23 721 timmar,
tomkdorningar: 20 695 timmar

Hastigheter, hogsta under perioden: 5 000 km/h, vid transport: 4 398 km/h, vid
tomkdorning: 5 000 km/h, snitt under perioden: 29 km/h, 75:e percentilen: 37 km/h

Summa KR: 18 481 311 kr for perioden, ca 637 286 kr per dag (29 st.)

Avgifter betalt av resenarer (bortrdknat bomkdrningar): 677 084 kr
(inklusive moms pa 6%)

" 9-resor”

Under rutinkategorin "KO" finns totalt 9 999 transporter
Av dessa ar 830 dubbletter, s.k. "Nio-resor" (8,3 % av totalen)
Antal transporter per fordonskategori dar det forekommit dubbletter:
1) K4:11 st.
2) K8:123st.
3) K21: st.
Summa KR for alla dubbletter: 55 559 kr

Summa EJS (ej samordnad/pristak, vad priset skulle ha varit) for alla dubbletter:
38 170 kr

Differens: 17 389 kr av periodens totala 18 481 311 (0,1 %)

Ersattning storre an pristak

KR overstiger EJS pa 3 940 rader av totalt 82 445 (4,8 %)

Summa KR, dar KR 6verstiger EJS, under perioden: 467 692 kr

Summa EJS, dar KR 6verstiger EJS, under perioden: 375 810 kr
Summan déverstigande belopp: 91 882 kr av totalt 18 481 311 (0,5 %)
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"BAS-korningar”

e "BAS-kdrningar" totalt: 17 178 st. "BAS-korningar" km: 226 140, "BAS-
korningar" timmar: 11 018, "BAS-kdrningar” kr: 4 332 962

e BAS ill BAS (samma): 71 st, summa km: 0, summa timmar: 232, summa kr: 70
025

o BAS ill BAS (olika): 144 st, summa km: 0, summa timmar: 382, summa kr: 110
936

e BAS tur och retur: 9 404 st, summa km: 103 561, summa timmar: 5 494,
summa kr: 2 042 029

e BAS vid start eller slut av dag: 7 559 st, summa km: 122 579, summa timmar:
4 908, summa kr: 2 109 972

"BAS-kdrningar” med upp till en halvtimmes uppehall (rdkneexempel)
Avser perioden 2019-11-01 till 2019-11-30

Berakningen baseras pa att fordonet/foraren far ett uppehall pa upp till och med 0,5
timmar vid BAS

e Totalt antal transporter som ingdr i tur- och returresor bas: 6 775 vid ca 3 388
tillfallen av totalt 82 445 transporter (8,2 %)

e Totalt antal km for alla dessa resor: 52 407.0 km

e Snitt antal km per tillféllen (6 775 st. resor vid 3 388 tillfallen totalt, tur- och retur
summerat): 15,5 km per tillfalle

e Totalt antal timmar for alla dessa resor: 2 894,9 timmar

e Snitt antal timmar per resa (6 775 st. resor vid 3 388 tillféllen totalt): 0,9 timmar
per tillfalle

e M.a.o. gar i snitt 0,9 till 1,4 timmar for upp till 0,5 timmes uppehall

Summa kostnad for alla tur- och retur basen for en rast pd mindre an 0,5 timme:
1 071 986 kr av totalt 18 481 311 (5,8 %)

Slutsats

Regionens juridiska enhet ar av uppfattningen att endast utford resa/trafik ska ersattas.
KPMGs granskning har identifierat att en mycket stor andel av transportdrernas
ersattning ar i samband med resa tillbaka till och frdn BAS. Berakningen av ersattning
for resa fram och tillbaka ar en automatiserad systeminstallning i SAM 3001. KPMGs
analys visar pa att det finns ett flertal automatgenererade korningar till BAS som rimligtvis
inte har utforts. KPMG gor inte sjalva nagon juridisk bedomning av avtalet, men forutsatt
att ersattning enbart ska utgd till transportorerna for faktiskt utford resa, sa
rekommenderar vi regionen att genomféra en fordjupad utredning om huruvida regionen
ersatt transportorerna utanfor avtal och om aterkrav ska goras.
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KPMG har aven identifierat potentiella felaktigheter vid sa kallade transportdubbletter
och erséttning storre an pristak. Den monetara omfattningen av dessa felaktigheter &r
relativt 1&g i forhallande till den totala ersattningen transportérerna erhaller for
serviceresor. Vi rekommenderar regionen att genomfdra en fordjupad utredning om
huruvida det ar mojligt for regionen att aterkrava ersattning fran transportorerna for de
potentiella felaktigheterna.

Vi rekommenderar dven regionen att infora aterkommande kontroller for att upptacka de
potentiella felaktigheterna identifierade av KPMG.
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Kostnadsdrivande felaktigheter, uppsat, oaktsamhet eller
kompetensbrist hos ledningen — sarbarhet HOG

Inledning

KPMG bekraftade i december 2019 att det fanns flera oberoende indikationer pa
felaktigheter 1 Kkollektivtrafikférvaltningens samhallsviktiga verksamhet. Forutom
intressekonflikten med produktionsledaren , fanns starka indikationer pa ett
felkonfigurerat IT-stod i applikationen SAM 3001, en isolerad och icke-transparent intern
ledningsfunktion av forvaltningen fran forvaltningschefens och chefen for trafikcenters
sida, hoga krav pa ekonomisk aterhdllsamhet i kombination att den samlade
kollektivtrafiken skulle fungera enligt avtal och den politiska nivans intentioner med en
hog niva av transparens, uppfoljining och ett utmanade sparpaket om 55 miljoner kronor.

Kollektivtrafikens samlade verksamhet inom regionens geografiska omrade har under
en mycket lang tid varit nara anknuten till Dalatrafik AB. Till detta finns det faktum att
bade forvaltningschefen och chefen for trafikcenter under flertalet ar, varit verksamma
inom Dalatrafik i olika befattningar och har mycket sannolikt medverkat i framtagning av
delar av forfragningsunderlag, hur avtalen utformades och genomférandet av den
operativa trafikverksamheten i god samverkansanda med leverantérerna.

Fram till dags dato har kollektivtrafikens verksamhet varit foremal for flera strategiska
forandringar, vilket per se kraver en hodg kompetens inom verksamhetens
ledningsfunktion. Detta for att parallellt driva den operativa verksamheten och samtidigt
en strukturell, organisatorisk och kulturell férandringsresa mot en vél fungerande
forvaltning i region Dalarna.

e Direktupphandling trafikavtal 2014 — 2016
¢ Upphandling trafikavtal 2016 for avtalsperiod om 10ar
e SAM 3001 IT-stdd sedan 2010 --

e Samres bestéllningscentral i Moldavien upphor och inforlivas i Dalatrafik AB
med start 1:a juli 2017

e Hog niva av personalomsattning 17/18 av nyckelpersonal
(trafikplanering/ledning och systemadministration)

o Dalatrafik AB inforlivas i Landstinget och sedermera Region Dalarna 1: a januari
2018 som en forvaltning
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Trafikadministration Servicecenter Tratikledning Trafikplanering

SAM 3001 konfiguration — avtalsefterlevnad och brist pa kontroller

Malmator AB ar det foretag som tillhandahaller planerings- och samordningsverktyget
SAM 3001. Den forsta versionen av IT-applikationen togs i bruk 1982 och har sedan
utvecklats kontinuerligt for att tillgodose kundernas krav pa lokala anpassningar, vilket
innebér att trafiken kan planeras, genomforas och kostnadsberéknas i ett och samma
system. SAM 3001 ar inom kollektivtrafik att betrakta som branschstandard och flera
offentliga samt privata aktorer nyttjar systemet for dess tillférlitlighet, robusthet och stora
mojligheter till att fér&ndra installningar enligt avtal och under en avtalsperiod att tillféra
andringar om exempelvis tillaggsavtal eller separata dverenskommelser stiftas med
utférarna i trafikverksamheten.

En IT-applikation fungerar endast om_systeminstéllningar, andringshantering (Change
Management) och anvandarna i samtliga roller har tydliga instruktioner (checklistor,
manual) samt utbildning att betjana SAM 3001. Till detta ska systeminstallningarna
efterfolja avtal, styrdokument och processbeskrivningar:

e Bestéllning av researrangemang

e Planering utifran principen optimal reseplanering
e Genomfdrande av ovan planering

¢ Verifiering att researrangemanget genomférts

e Ekonomisk administration 1g/manad

Dessa huvudsakliga processteg ska vidare harmonisera med verksamhetens krav pa en
god intern, styrning och kontroll, vilket innebar att IT-applikationen ska konfigureras med
"sakerhetsmekanismer” som forhindrar felaktiga inmatningar och omgéende skapar
eskalering fran anvandarna till systemadministratérer och personal som ansvarar fér den
ekonomiska redovisningen.

Det har under utredningens intervjuer blivit tydligt att SAM 3001 med storsta sannolikhet

haft samma grundkonfiguration fran 2014 — och endast vissa mindre justeringar har
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genomforts, vilka primart ar knutna till tillaggsavtal som i strid med LOU (2016:1145)’
ar direktupphandlade efter 2018 med forvaltningschefen som firmatecknare.
Utredningen har inte kunnat finna att instansen fore trafikavtalet 2016 start, genomgatt
en forandringshantering i kombination med en tydlig forvaltningsplan utifran ett
strukturerat arbetssatt fran produktionsledaren, gentemot Malmator AB. Vid intervjuer
med henne kan hon inte forklara hur systeminstaliningarna (konfig- och webgranssnitt
filer) samt forandringsarbete genomférs. Det finns dock tecken pa en positiv férandring
med den ansats som forvaltningsledaren och systemadministratorerna tagit under
senare delen av 2019 for att skapa optimal trafikplanering och ekonomisk hushallning
for att uppfylla forvaltningens sparpaket pa 55 miljoner kronor.

Region Dalarnas instans av  SAM 3001 har med storsta sannolikhet inte de
kontrollmekanismer som kravs i denna typ av starkt kostnadsdrivande verksamhet. Det
finns flera mdjligheter for anvandarna att "skriva in felaktiga varden” utan att systemet
forhindrar en fortsatt process. Vidare har inte systemadministratorerna i sina
befattningsbeskrivningar att genomfora slumpvisa eller strukturerade kontroller utifran
den ISK planen som ska tillampas. Enligt chefen for trafikcenter sker kontroller pa
l6pande basis i systemet och inte minst efter manads bryt d& huvudfil och annex-filer
kommer systemadministratérerna fér produktion av sjalvfakturor. Detta &r inte fallet efter
intervju med dessa med passus for tva korrigerande atgarder®®, vilka kan vara
krediterade leverantérerna i februari 2020. Systemadministratdrerna producerar
sjalvfakturorna med stod av exporten frdn SAM 3001 och kontrollerar att beloppen
Overensstammer. Huruvida researrangemangen ar korrekta enligt avtal och felaktigheter
forekommer, &r inte en naturlig del av arbetsuppgifterna och ar utifran tillgangligheten pa
analysverktyg extremt svar att genomfora.

Pa manadsbasis genomfors 50 000 — 80 000 resor, vilket kraver att SAM 3001
konfigurerats med dessa parametrar i kombination ett kraftfullt analysverktyg i som
kompletteras med kontrollinsatser av systemadministratérerna, controllers och
ekonomipersonal. Malmators experter inom Region Dalarna har vid intervjuer bekréftat
utredningens konstaterande om uteblivna tekniska kontrollmekanismer och samtidigt
meddelat att SAM 3001 har en mycket hdg skalbarhet med kundanpassade
uppsattningar, vilket innebar att regionens instans mycket sannolikt kan "re-konfigureras”
enligt en krav-specifikation fran forvaltningen. En sadan bestallning har inte kommit till
Malmator och de papekanden som skedde hosten 2017, har lamnats utan atgarder fran
ledningen och den tjansteperson som ska besitta hogst kompetens i SAM 3001 tillika
produktionsledaren. Detta galler aven dataskyddsférordningen GDPR krav pa en korrekt
hantering av personuppgifter inklusive incidenthantering.

Kompetensbrist, uppsatligt agerande eller oaktsamhet eller kombinationer

Tva genomgaende fenomen har i samband med intervjuerna identifierats som kan
fungera som en viss forklaringsmodell for de flerdimensionella problemomraden som
identifierats inom kollektivtrafikférvaltningen.

o Dalatrafik AB arbetssatt/kultur och metoder att driva kollektivtrafik &r normativ
och kulturen uppratthalls med det centrala ledarskapet
(forvaltningschefen/chefen for trafikcenter) trots inforlivandet i Region Dalarna

17 Region Dalarna regionjurist Lena Jénsson
18 Korrigering 9-resor maj 2019 och hésten 2019
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e Inforlivandet i Region Dalarna januari 2018 har inneburit centrala resursbrister
inom HR/EK/IT-stéd pa forvaltningen och langre ledtider i en starkt operativ
verksamhet med hoga krav pa politisk och demokratisk insyn

Utredningen papekar i likhnet med Region Dalarnas juridiska enhet att 2016ars trafikavtal
ar stiftat med avsevarda forbattringsomraden. Ett av de centrala momenten i avtalet ar
tolkningen av leverantorernas ratt till erséttning for de s.k. BAS-kérningarna. Dessa
skapar en enorm kostnadsdrivande effekt da det exempelvis efter varje schemablock
utgdr ersattning ToR till BAS-omradet. Vidare finns det stora tolkningsutrymmen och
avtalets framtagning har under intervjuerna med forvaltningschefen och chefen for
trafikcenter inte kunnat forklarats pé ett realistiskt och logiskt vis.

Enligt dessa ville Dalatrafik AB under 2016ars upphandling skapa en forutsagbarhet for
leverantorerna vad grundintakterna skulle omfatta och hur I6nsam affaren med Region
Dalarna skulle bli 6éver en 10-arsperiod. Detta i kombination med att det enligt
forvaltningschefen/chef for trafikcenter rader det en mycket lAg konkurrens pa
marknaden, vilket innebér att leverantrer maste ha djup insyn for att 6verhuvudtaget
stalla upp i en upphandling. Chefen for trafikcenter ar évertygad om att 2016ars avtal —
SAM 3001 speglar det som leverantérerna har ratt till, vilket innebar att BAS-
problematiken inte ar ett problem, utan enligt avtal och i de fa situationer som avtalet kan
behova tolkas, genomfors s.k. rimlighetsbedomningar som utredningen forstar av
forvaltningschefen/chef for trafikcenter utan inblandning av avtalsexperter eller liknande
fran regionen.

Detta ar mycket sannolikt effekten att forvaltningen stiftade tillaggsavtal under 2018/19,
eftersom grundavtalet inte omhandertog dessa problemomraden. Chefen for trafikcenter
ar dock i sammanhanget noga pa en punkt; "ratt skall vara ratt, vi skall varken betala mer
eller mindre &n vad vi kommit 6verens om”. Han hanskjuter konsekvent frigan om SAM
3001 systeminstéllningar till produktionsledaren som expert inom systemet.

Utredningen har hos ledningen (forvaltningschefen/chef for trafikcenter) funnit
avsaknaden av en god styrning och uppfoljning utifran ett valorganiserat arbete i hela
forvaltningens verksamhet. Det centrala ar att utifrdn upplevda knappa resurser i den
operativa och uppfdljande delen av organisation klara den " dagliga verksamheten " med
stora trafikvolymer, omfallsplanering och en stundom mycket h6g personalomsattning i
nyckelfunktioner. Detta i kombination med att aterta bestallningscentral och inforlivande
i Region Dalarna, kraver en mycket hég kompetens hos ledningen och att hela
forvaltningen arbetar mot samma malsattningar med en hog delaktighet och god
arbetsmilj6. | detta fallet uppvisar ledningen stora kompetensbrister som 6ver tiden
patalats utan att forstudier, utredningsinsatser och kontrollprogram inforts samt
regionledningen informerats och samordnade atgarder foljts upp avseende effektivitet.

Den radande ordningen med central ledning utan insyn fran ledningsgruppens
medlemmar och nyckelfunktioner i de viktigaste verksamhetsfragorna, styrker hypotesen
att kulturen fran Dalatrafik AB &r normativ. forvaltningschefen och chefen for trafikcenter
har enligt dem sjalva en lang erfarenhet inom branschen och hur det fungerar med
leverantorer, affarsverksamhet och de sma marginalerna som “akarna” erhaller i sina
ekonomiska resultat. Utredningen kan salunda inte utifrdn givet uppdrag verifiera att
deras agerande &r uppsatligt och att de har "egna Overenskommelser” med
leverantorerna, vilket kan vara att beteckna som brottslig verksamhet. Den fragan anser
utredningen fortfarande ar aktuell att utreda vidare med polis- och aklagarmyndigheten.
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Daremot kan ledningen lastas for att fran inforlivandet i Region Dalarna 2018 valt en
ledningsmetod som innehaller en hég grad av oaktsamhet da de inte trots flera
papekanden fran personal som med ett hogt tjanstemannaansvar, varnar om
forvaltningens verksamhet och regionens anseende samt att bedriva en kostnadseffektiv
kollektivtrafik med resenédrerna och kommunerna i fokus.
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Produktionsledarens mans bolag sarbehandlade av
produktionsledaren — sarbarhet —

Inledning

KPMG bekraftade i december 2019 att det foreldg en intressekonflikt jml.
Forvaltningslagens (2017:900 168) javsgrunder for den ansvariga tjanstemannen for
trafikadministrationen, produktionsledaren. Hennes make &r ndringsidkare inom
taxi/transportbranschen och underleverantér till nuvarande avtal mellan Region Dalarna
och Keolis samt Sambus.

Produktionsledaren har vid flera tillfallen patalat till KPMG att javsfragan varit hanterad
till hennes fordel redan 2002/03 med beslut av davarande landstingsrad och chefsjurist.
| en skrivelse fran Landstingsradet Ingalill Persson till Sune Ronnstedt, daterad 2005-
07-18 och diarieford 2005-08-02 (diarienummer LD05/0316), hanvisar landstingsradet
till att javsfragan gallande produktionsledaren tagits upp pa arbetsplatsen i november
2002 och att i produktionsledarens arbetsuppgifter ingar inte att dirigera bilar. Vidare ska
Landstinget Dalarna under varen 2005 genomfdrt en undersokning om huruvida
manuella justeringar gors av dirigeringar av bilar. Endast i ett fatal fall har
produktionsledaren ansvarat for manuell justering och detta har inte gynnat nagon
enskild entreprenor. Slutligen framgar av skrivelsen att Landstinget Dalarna i april 2005
hade ett méte med entreprendrerna och informerade om arendet och utredningen som
genomforts.

Produktionsledarens arbetsuppgifter omfattar att planera och medverka i ledningen av
den operativa trafikverksamheten. Till detta ansvarar hon for leveransattest av utférda
researrangemang och ar s.k. objektspecialist for planerings- och samordningsverktyget
SAM 3001. Detta ar den hogsta behorigheten som finns inom IT-verktyget och medger
bade las, skriv och andringsmojligheter for genomgripande systeminstéallningar. Dessa
mojligheter i kombination med slaktskapsjav forsatter produktionsledaren latent i en
situation med hoga risker som arbetsgivaren Kollektivtrafikférvaltningen ar nédgad att
hantera.

KPMG har till ledningen for Kollektivtrafikforvaltningen (forvaltningschefen och chefen
for trafikcenter), efterfragat vilka atgarder som vidtagits for att hantera riskerna med
produktionsledarens komplicerade situation. Svaret har genomgaende varit att
slaktskapet ar kant i organisationen, frdgan hanterades 2002/03 och det har inte funnits
nagra sakliga skal att genomféra en ny bedémning internt eller att hanskjuta fragan till
regionledningens juridiska enhet. Produktionsledaren har enligt deras vetskap utfort sitt
arbete utan anmarkning och nagon kritik har inte framforts internt eller fran
leverantorerna. Vidare papekas att produktionsledaren inte har haft ansvar for slutattest,
utan det har hennes chef, chefen for trafikcenter, haft.

Interna regelverk

| riktlinjen for Mutor, jav och korruption, daterad 2018-07-25, framgar bland annat att
Regionens javsregler galler vid all a&rendehantering och riktar sig till den som pa nagot
satt kan paverka dess utgang. Reglerna galler inte bara den som beslutar i ett &rende,
utan galler aven den som bereder ett arende. | instruktionen beskrivs dven exempel pa
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nar en person kan anses vara javig, sdsom exempelvis om ett arendes utgang kan
medfdra synnerligen nytta for en narstaende eller om du &r van till nagon part i arendet.

| regiondirektorens verkstallighetsbeslut daterat 2019-10-23 framgar att fullméktige
antagit en antikorruptionspolicy 2019-09-23. Enligt verkstéllighetsbeslutet ska regionens
javsregler galla vid all arendehantering och riktar sig till den som pa nagot satt kan
paverka dess utgang. Reglerna galler inte bara den som beslutar i ett arende, utan aven
den som bereder ett arende. Den som &r javig far inte delta i handlaggningen av arendet.

Intern styrning och kontroll

Ledningen vid férvaltningen ansvarar for att infora en plan for intern styrning och kontroll
(ISK) i sin verksamhet. Den syftar 6vergripande till att verksamheten med rimlig sakerhet
fullgor sina mal, bedriver uppdrag i enlighet med regelverk dar sarskilt krav pa effektivitet,
regelefterlevnad, redovisning och hushallining med resurser ar centrala komponenter.
Utgangspunkten for ISK ar att en riskanalys genomfors inom hela verksamheten. De
risker/omstandigheter som kan medfora risk for att forvaltningens mal inte kan uppnas,
ska identifieras och varderas. Vidare ska kontrollatgarder vidtas for att begransa de
risker som man bedomer behéver hanteras och kontrolleras periodiskt. Parallellt med
detta ska en uppféljning av atgarderna genomféras med syftet att vardera huruvida
dessa har avsedd effekt och att processen som helhet fungerar.

| Regionens internkontrollplan for 2018 respektive 2019 finns tva kontrollmoment som
relaterar till transportorsavtalen. Kontrollerna avser efterlevnad av transportorsavtalet
samt granskning av tillkommande kostnader utdver avtalad ersattning. Efterlevnaden
ska kontrolleras genom manatlig vitesuppfoljning medan granskning av tillkommande
kostnader ska foljas upp genom manatlig kontroll av systemfil fran SAM3001. Vi har
utifran vara intervjuer inte identifierat att Regionen har nagon specifik kontroll av huruvida
det specifika javsforhdllandet skulle kunna innebara att nagon transportor otillborligt
gynnats.

Analys av fakturering

Fakturering av genomforda servicereseuppdrag sker en gang i manaden. Kortfattat sa
sammanstaller Regionen ett faktureringsunderlag som skapas utifran framtagna filer fran
SAM 3001. Samtidigt erhdller transportérerna en fil fran SAM 3001 som de ska som
underlag for att verifiera att korrekt betalning erhdlls for genomforda serviceresor.
Systemadministratrerna ansvarar for att ta fram ett underlag till fakturering, som sedan
leveransattesteras av produktionsledaren. Slutattestant av sjalvfaktureringen ar
vanligtvis chefen for trafikcenter.

Regionen skapar sdledes sjalv fakturorna fran Sambus och Keolis varje manad. De
underleverantdrer till Sambus och Keolis, som genomfort serviceresor, erhaller i sin tur
ersattning direkt fran Sambus och Keolis. | SAM 3001 gar det att utlasa vilken
transportor, inklusive underleverantorer, som genomfért en resa och till vilken kostnad
for Regionen. Produktionsledaren leveransattesterar sjalvfakturorna fran Sambus och
Keolis. Det innebar att hon &aven leveransattersterar underlaget for ersattning till
underleverantorerna, inklusive de identifierade narstdendebolagen till
produktionsledaren.

KPMG har efterfragat och erhallit en sammanstallning dver samtliga fakturor som

Regionen erhallit under 2018 och 2019 fran nagot av de bolag som produktionsledarens
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man har varit eller ar befattningshavare i. 12 fakturor identifierades for tva bolag,
Koppartaxi AB och Borlange Taxi Service AB. Fakturerat belopp uppgick totalt till 20 680
kr.

KPMG har granskat fakturorna och kan konstatera att merparten avser bestéllningar av
taxiresor mot faktura, vilket vi har forstatt kan intraffa nar det inte finns nagra ordinarie
tillgangliga bilar. KPMG har inte funnit att nagon av transporttrerna otillborligt gynnats.

Vid tva tillfallen har produktionsledaren slutattesterat fakturor. Detta har skett i juni 2018
respektive juni 2019. Enligt produktionsledaren hade hon slutattestbehdrighet under
chefen for trafikcenters semester.

Slutsats

KPMG har under utredningen inte funnit att nagon otillbérligt gynnats med anledning av
den identifierade intressekonflikten. KPMG har inte heller funnit att nagra specifika
uppfoljande kontroller inférts for att hantera intressekonflikten.

Med en grundlaggande riskanalys beddmer KPMG att produktionsledarens
slaktskapsjav hade identifierats och varderats samt tydliga kontrollatgarder inforts for att
undvika att hennes arbetssituation kunnat paverkats i en negativ riktning. De uppvisar i
sammanhanget bristande kunskap och forstdelse for produktionsledarens utsatta
situation och vilka risker det kan innebéara for att uppna verksamhetens malsattningar
samt att forebygga ohalsa i arbetet for produktionsledaren.

KPMGs uppfattning &r att det foreligger en tydlig javssituation i och med att
produktionsledaren haft befogenhet att bereda arenden som paverkar en narstadende.
KPMGs bedomning ar att det varit direkt olampligt att lata produktionsledaren inneha det
ansvar och befogenheter som hon haft utifran den intressekonflikt som foreligger. Det
medfor bade en anseenderisk for regionen och risk for att verksamheten inte bedrivs pa
ett andamalsenligt satt. Ledningen har sdsom vi bedomt inte undanrojt den risken
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Fraga 4 — Det finns en pristabell inlagd i systemet avseende
backupfordon trots att detta inte regleras i transportdrsavtalen,
vilket innebar att forekomsten av avsteg fran avtal behover
utredas.

Regionen har tecknat tva separata tillaggsavtal med Sambus och Keolis med giltighetstid
fran och med 2018-01-01 respektive 2018-10-01. Tillaggsavtalen ar signerade av
forvaltningschefen for regionens rakning. Tillaggsavtalen reglerar bland annat hur sa
kallade back-up fordon ersatts utéver vad som framgar av huvudavtalet med
transportorerna.

Saledes kan en forklaring till pristabellen i systemet vara att regionen har tecknat ett
tildggsavtal som reglerar anvandandet av back-up fordon.

Regionens jurister beddmer att tillaggsavtalen har tecknats innebarande
direktupphandling i strid med LOU. Forvaltningschefen har savitt vi forstatt det inte
betraktat detta som en otillaten direktupphandling.

| avsnitt 4.1.2 ovan har vi belyst omfattningen av ersattning éver pristak. En forklaring till
det forhojda priset kan vara att resor har genomforts med back-up fordon, men detta har
inte varit mojligt att bekréfta i KPMGs analyser och utredning. Nyttjandet av back-up
fordon har aven baring pa avsnitt 4.1.3 ovan dar problematiken med nuvarande system
innebar att bilar ibland inte kan bokas upp trots att de i praktiken &r lediga och regionen
behover da akut bestélla ett back-up fordon.

Slutsats

Nyttjandet och hanteringen av sa kallade back-up fordon finns reglerat i tillaggsavtal med
Sambus och Keolis, vilket sannolikt kan forklara forekomsten av en pristabell for back-
up fordon. Tillaggsavtalen &ar dock enligt regionen att betrakta som otillaten
direktupphandling. KPMG har inte i sina analyser haft mdjlighet att berédkna den
ekonomiska effekten av anvandningen av back-up fordon.

2020-02-11

KPMG AB

Martin Krtiger Per-Olov Humla

Partner Forensic Director Cyber Security
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