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RUFORSORININGEN ,

Apotekstjanst Sverige AB
Virdshusvigen
181 85 Lidingo

Angiende forslag pa projektplan for att uppna avtalad
leveransservice

Med anledning av Apotekstjdnst skrivelse den 22 december 2019 samt efterfoljande
mejlkorrespondens med Apotekstjidnst aterkommer Varuforsorjningsndmnden (nedan VFN)
med synpunkter pd den av Apotekstjinst upprittade projektplanen samt bolagets forslag pa
fordelning av kostnader med anledning av denna.

Inledningsvis vill VFN understryka att det &r av storsta vikt for nimnden och de i ndmnden
ingdende regionerna att det finns en trygg och hogkvalitativ leverans av material till framforallt
hdlso- och sjukvéarden. Patientsidkerheten far inte &dventyras till foljd av bristande
materialleveranser. VFN utgér ifran att Apotekstjénst delar denna instéllning.

De atgérder som Apotekstjanst enligt den aktuella projektplanen avser att genomfora i syfte att
na avtalad leveransnivd dr VFN positiv till. VFN anser dock att det huvudsakligen é&r
Apotekstjénst, i egenskap av leverantdr av aktuell logistiktjénst, som bér ansvaret for de alltjimt
bristfélliga leveransforhdllandena. Med beaktande av detta ska déarfor kostnaderna for projektet
1 allt vasentligt biras av Apotekstjanst. I sammanhanget dr det ocksé viktigt att podngtera att
VFN maste forhalla sig till de upphandlingsrittsliga forutsittningar som finns vad giller
fortsatta forhandlingar. VFN:s mojligheter att ingd avtal om tillkommande tjénster med
Apotekstjanst begriansar sig till de fOrutsdttningar som framgar av punkten 3.2.7 i
forfragningsunderlaget. En forutséttning for ett sddant avtal dr att det handlar om en
tillkommande tjénst som bidrar till ndgon form av mervirde for VFN jimfort med den
logistiktjdnst som redan upphandlats.

Betriaffande VFN:s tidigare redovisade instillning i sak och 1 ansvarsfragan hanvisas till VFN:s
skrivelser den 8 oktober, den 7 och 22 november samt den 18 december 2019.

Harutdver har VFN foljande kommentarer till Apotekstjinsts skrivelse och atgérdsforslag.
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Krav pa snabbare atgarder

Med utgéngspunkt fran den bild av leveransproblemen som Apotekstjénst formedlat framstar
de atgirder som Apotekstjdnst beskriver 1 projektplanen som i stora drag relevanta. Den
artikeldata som Apotekstjinst anser sig sakna eller anser vara bristféllig och som dr av betydelse
for lager- och distributionssystemets funktionalitet ligger emellertid inom Apotekstjanst
kontrollsfar. VFN har inga invéindningar mot att Apotekstjinst snarast inleder sitt arbete enligt
projektplanen for att uppna den leveransniva som man &tagit sig enligt avtalet. Eventuell
kostnadsfordelning behdver dock 16sas i sdrskild ordning efter ytterligare utredning. VFN delar
inte Apotekstjinsts framforda syn pé kostnaderna och dess fordelning.

Den tidsplan som Apotekstjanst presenterar i sin skrivelse méste kortas ned. Det dr av storsta
vikt att Apotekstjénst snarast mojligt dstadkommer en leveransservice som motsvarar den av
parterna avtalade nivan. Tidsplanen fram star som vél tilltagen sérskilt med hinsyn till att
Apotekstjinst redan haft tre manader pa sig att identifiera och ta fram atgirdsforslag for att
komma till rdtta med sina leveransproblem. Om Apotekstjinst vidtar de atgérder som man nu
identifierat i projektplanen boér man kunna prestera en avtalsenlig leveransservice inom ca en
manad.

Ansvaret for den uppkomma situationen vilar pa Apotekstjanst

Det ar alltjamt VFN:s uppfattning att ansvaret for den uppkomna situationen med
leveransforseningar i huvudsak ligger hos Apotekstjanst. VFN tillbakavisar dérfor de krav pé
kompensation for personalkostnader m.m. som Apotekstjdnst framstéller 1 brevet den 22
december 2019 med samma motivering som ovan om kostnadsfordelning.

Vid upphandlingen samt vid avtalstecknandet har parternas gemensamma instillning varit att
Apotekstjanst skulle utgéra den ansvariga och enda linken i kedjan mellan de bestéllande
sjukhusen och de upphandlade leverantorerna. Eftersom Apotekstjénst enligt avtalet med VFN
avropar pa VFN:s leverantorsavtal 1 eget namn samt dger varulagret (se punkten 3.2. 1 avtalet)
har Apotekstjanst en direkt réttslig relation med de av VFN upphandlade leverantrerna. Detta
innebdr enligt VFN att Apotekstjinst, 1 egenskap av inkdpare/avropare, kontraktsrattsligt och
koprittsligt ansvarar for inkdp/avrop och for kommunikationen med leverantdrerna vad avser
t.ex. reklamation av felaktiga leveranser och leveransforutsittningar i allménhet. Att
forhallandet mellan Apotekstjdnst och leverantdrerna bygger pé en koprittslig relation framgar
av VFN:s avtal med de upphandlade leverantorerna, enligt vilka bland annat ansvar for
reklamation ligger hos avroparen, det vill sdga Apotekstjanst i detta fall.

Rattsliga forutsattningar for fortsatta forhandlingar

Som ndmnts ovan méste diskussioner avseende dndringar i avtalsforhdllandet mellan VFN och
Apotekstjinst foras inom ramen for den upphandlingsrittsliga regleringen. VFN kan dirfor inte
ingd nagon Overenskommelse som 1 praktiken innebdr en inte ovésentlig dndring av detta
forhallande.

En forutsittning vid upphandlingen av den aktuella logistiktjdnsten var att anbudsgivarna sjdlva
skulle ansvara for utvecklingen och uppbyggandet av de IT-system som kravdes for utforande
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av tjansten (se punkten 5.2.5.1 i forfragningsunderlaget). Niar Apotekstjdnst lade sitt anbud
forviantades givetvis bolaget ha ridknat med kostnader for resursbehovet och utveckling,
optimering och underhall av bland annat sina digitala lagerhéllningssystem. En annan
grundforutsittning for den aktuella tjdnsten var att samtliga uppgifter 1 artikel- och
leverantorsdatabasen fordndras fortlopande. Distributéren, dvs Apotekstjdnst, ska darfor ha
resurser for att administrera och hantera ett foranderligt sortiment, som kan dka eller minska 1
omfattning (se punkten 2.2.2. 1 forfragningsunderlaget).

Nasta steg

Intill dess Apotekstjidnst uppnar avtalad leveransservice kommer VFN fortlopande att gora de
andringar 1 sin databas som faller inom ramen for VFN:s ansvarsomrade for att forbéttra
forutséttningarna for Apotekstjanst. Detta innebér att VFN, pd samma sétt som man gjort med
tidigare distributorer, kommer att genomfora de I6pande uppdateringar som rekommenderas av
Apotekstjinst personal och som VFN beddmer som dndamélsenliga. P4 samma sétt som
tidigare kommer man dven 1 Ovrigt att vara behjélplig for att i mojligaste mén underlitta
situationen for Apotekstjanst, de upphandlade leverantdrerna och Regionerna.

I syfte att underldtta detta arbete for Apotekstjénst foreslar VFN att parterna tillsétter en sérskild
grupp med ldmpliga representanter fran bada sidor. Denna grupp bor triffas 16pande och ha till
uppdrag att utveckla parternas nuvarande och framtida samarbete.

Diskussioner avseende sammanséttningen och syftet med en sadan grupp fors ldmpligen vid ett
nytt mote mellan VFN och Apotekstjanst. VFN foreslar att parterna ses pa ett mote den 17
januari hos Region Uppsala.

Behcet Barsom Tommy Levinsson
Ordforande Vice ordférande



