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Sammanfattning

Norrkopings kommunstyrelse har givit KPMG i uppdrag att genomféra en utredning av
Digitaliseringsavdelningsavdelningens hantering av avrop och inkép av konsulttjanster
under 2018 och 2019, i syfte att bedéma om LOU och kommunens interna regelverk
efterlevts samt bedéma om kommunen lidit nagon ekonomisk skada till foljd av
eventuella avsteg fran interna och/eller externa regelverk.

Granskningen har resulterat i féljande iakttagelser:

Delegationsordning

Var granskning visar att saval digitaliseringsdirektéren som andra medarbetare
inom digitaliseringsavdelningen overskridit sina befogenheter nar det galler avrop
fran ramavtal.

Digitaliseringsavdelningen har under varen 2019 genomfort avrop fér narmare
120 miljoner kronor frdn KeyMan-avtalet utan stod i kommunstyrelsens
delegationsordning.

LOU och interna regelverk for upphandling, avrop och inkép

Digitaliseringsdirektérens omfattande anlitande av sin forra arbetsgivares
konsulter indikerar att det kan finnas annat an sakliga och objektiva skl bakom
tillsattande av konsulttjanster.

Tjanst som tillférordnad enhetschef for digitaliseringsavdelningens affarsstéd har
tillsatts med en konsult. En konsult kan inte agera chef inom kommunen. Det &r
olampligt att en konsult har rollen som enhetschef for affarsstod da den innebar
att hantera affarsrelationer for kommunens rakning med konsultens arbetsgivare.

Digitaliseringsdirektéren har avropat och anlitat konsulter fran konsultfirmor som
inte finns upptagna och/eller godkanda pa de ramavtal som kommunen har med
Actea. Atminstone tio av de anlitade konsulterna kommer fran
digitaliseringsdirektorens fore detta arbetsgivare. Enligt var bedomning ar de
avrop som digitaliseringsavdelningen gjort utan avtalsmassigt stéd, att betrakta
som otillatna direktupphandlingar. De uppgar till atminstone ca 12 miljoner
kronor.

Det har noterats att avropsavtal tecknade fran ramavtalet med KeyMan avseende
konsultformedlingstjanster inom digitalisering signerats av tjansteperson som
inte har behorighet att signera avtal. | ett fall har avtalet, for saval kommunens
som for KeyMans rakning, signerats av person fran KeyMan. | det fall det saknas
ett av bestéllaren (digitaliseringsavdelningen, Norrképings kommun) signerat
avropsavtal finns det enligt var mening inget giltigt avropsavtal. Det aktuella
avropet, vars kontraktsvarde uppgar till drygt 13 miljoner kronor, saknar saledes
avtalsmassigt stod.

Forutom att avtal i fyra fall signerats av ej behorig tjansteperson har
kontraktsvardet i 15 av de 42 avropen fran KeyMan-avtalet uppgétt till en summa
som dverstiger tjanstepersonernas delegation.
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Uppgifter fran AffarsConcept, fakturor och upphandlingscenter tyder
sammantaget pa att 19 konsulter arbetat for kommunens och
digitaliseringsavdelningens rakning pa uppdrag av AffarsConcept, i strid med
ramavtalet. Enligt var mening kan det inte uteslutas att anvandandet av i avtalet
ej godkénda konsulter darmed ska betraktas som direktupphandlingar. Vilket i
sin tur innebar att kommunen gjort sig skyldig till otillaten direktupphandling till
stora belopp.

1.3 Digitaliseringsdirektérens uppdrag

Var uppfattning ar att digitaliseringsdirektéren, sasom ansvarig for den
ekonomiska utvecklingen pa avdelningen, inte tagit sitt ansvar for att sakerstalla
finansiering och full kostnadstackning, vilket har resulterat i ett prognostiserat
underskott for 2019 om ca 35 miljoner kronor.

Vi kan konstatera att flertalet av de projekt och kostnader som
digitaliseringsdirektdéren initierar, beslutar och genomdriver 2019 inte ar
finansierade i 2019 ars budget.

Digitaliseringsdirektéren har inte enligt kommunens interna regler omgaende
rapporterat om det prognostiserade underskottet till narmaste chef.
Digitaliseringsavdelningens prognostiserade underskott rapporterades forst efter
att digitaliseringsdirekttren slutat.

Den ekonomiska rapporteringen fran digitaliseringsavdelningen till ekonomi- och
styrningsavdelningen, som digitaliseringsdirektoren varit ansvarig for, ger inte en
rattvisande bild av den ekonomiska situationen pa digitaliseringsavdelningen
under varen 2019. Att aktuellt och prognostiserat underskott inte varit korrekt
atergivet kan ha medfort att atgarder vidtagits senare &an vad som varit fallet om
rapporteringen innehallit den information om laget som direktéren och ekonomen
kande till.

Enligt kommunens riktlinje fér upphandling och ink6p ska kommunallagens regler
rérande jav galla aven vid upphandling. Vidare ska den som deltar i beredningen
av ett upphandlingsarende forfara sa att fortroendet for hans eller hennes
opartiskhet inte rubbas. Digitaliseringsdirektéren har varit hogst delaktig i
anlitandet av konsulter fran sin fore detta arbetsgivare, vilket enligt var
bedomning kan ifragasattas utifran kriterierna for opartiskhet och reglerna for jav.
Detta agerande har varit direkt olampligt och kan ha skadat fortroendet for
kommunen da det kan ifragasattas huruvida kommunens upphandling och avrop
av konsulter skett enligt kommunens regelverk.

1.4 Skada

Var bedomning ar att det férekommit avsteg fran bade LOU och interna riktlinjer
vad géller objektivitet och likabehandling vid avrop av konsulttjanster fran Actea,
AffarsConcept och KeyMan samt att det vid anlitande av Knowitkonsulter kan
beddmas vara delikatessjav och otillborlig favorisering.
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Var bedémning ar att den kontraktuella strukturen frangatts och att otillaten
direktupphandling har férekommit. Det kan inte uteslutas att kommunen riskerar
lida skada pa grund av otillaten direktupphandling.

Vid berakning av upphandlingsskadeavgiftens storlek ska hansyn tas till saval
forsvarande som formildrande omstandigheter. Otillatna direktupphandlingar ar
emellertid en av de allvarligaste 6vertradelserna inom upphandlingsomradet och
sanktionsvardet ar darfor i regel hogt. Enligt foérarbetena till LOU anges det att
sanktionsavgiften ska vara "effektiv, proportionerlig och avskrackande” samt att
"en allvarligare Overtradelse bdr medfora att avgiften faststélls till ett hogre
belopp”. Ur praxis (exempelvis HFD 2014 ref. 69) kan man utldsa att utdémande
av maxbelopp (10 % av upphandlingens varde eller 10 miljoner kronor) kan
aktualiseras om det varit frdga om upprepade Gvertradelser eller om det varit
fradga om ett kontraktsvarde av storre storleksordning (i nyss namnda fall ansags
inte ett kontraktsvarde om 161 miljoner vara ett kontraktsvarde av "storre
storleksordning”).

Var bedomning &r att digitaliseringsdirektéren brustit i sitt ansvar for att
sakerstalla finansiering och full kostnadstackning for digitaliseringsavdelningen.
Det prognostiserade underskottet for 2019 uppgar till 35-36 miljoner kronor i
borjan av december. Det kan ifragaséattas om de projekt som initierats av eller pa
uppdrag av digitaliseringsdirektoren, och de kostnader som detta medfort, varit
kommuninvanarna till gagn da flertalet kontorschefer har ifragasatt kommunens
nytta av ett antal genomforda projekt.

Mot bakgrund av ovanstaende iakttagelser samt vad som i évrigt framkommer i denna
granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

Som radgivare skulle vi rekommendera att det efterfraigas mer specificerade
beskrivningar av de tjanster som levereras, pa fakturor, for att kunna avgéra om
vad som levereras stammer mot avtal.

For att kontrollera att kommunen endast betalar for arbete utfort av godkéanda
konsulter och att avtalet pa den punkten efterlevs, hade vi som radgivare
rekommenderat bestéllare och attestanter att krdva att konsulttimmar
specificeras med namn pa samtliga fakturor.
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Inledning/Bakgrund

Digitaliseringsavdelningen ar en servicefunktion inom Norrkdpings kommun som driver,
utvecklar och forvaltar de IT-system, applikationer och telefoni som anvands inom
kommunens alla verksamheter.! Den 9 april 2018 tillsattes tjansten som
digitaliseringsavdelningens chef av en person som vi i rapporten benamner
digitaliseringsdirektoren.

Under varen 2019 framkom misstankar om att avrop och inkop av konsulttjanster till
digitaliseringsavdelningen inom Norrkdpings kommun inte hade efterlevt interna
och/eller externa regler som kommunen och dess anstéllda har att folja. Efter att en
intern granskning inletts sade digitaliseringsdirektren upp sig den 12 augusti 2019.

Digitaliseringsavdelningen ar intéktsfinansierad, vilket innebar att alla avdelningens
kostnader ska téckas av motsvarande intékter, vilket ska resultera i ett nollresultat. |
augusti 2019 kommunicerade kommunen ett prognostiserat underskott for avdelningen
om 30 miljoner kronor for 2019.2 Den 12 september 2019 lamnade kommunen in en
anmalan till polisen avseende digitaliseringsdirektéren dar omsténdigheter beskrevs for
polis och aklagare att ta stallning till.

1 Norrkopings kommuns hemsida 2019-09-27 https://www.norrkoping.se/organisation/sa-fungerar-
kommunen/kommunstyrelsen/kommunstyrelsens-kontor/lkommunservice/digitaliseringsavdelningen.html
2 Pressmeddelande av Norrkdpings kommun 2019-09-03 kI.09:17:01 https://www.norrkoping.se/press.html
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Syfte, metod och avgransning

Syfte

Norrkopings kommunstyrelse har genom kommundirektdren givit KPMG i uppdrag att
genomféra en utredning med féljande inriktning och utgadngspunkter:

e Beddma huruvida avrop och inkdép, av i forsta hand konsulttjanster, till
digitaliseringsavdelningen  under  perioden 2018 och 2019 foljt
delegationsordningen

e Beddma huruvida anstéllda vid digitaliseringsavdelningen har foljt Lagen Om
Offentlig Upphandling ("LOU”) samt kommunens interna regelverk vid
upphandlingar, avrop och inkdp

e Beddma huruvida Norrkdpings kommun lidit nagon ekonomisk skada av
anstélldas eventuella avsteg fran externa och interna regelverk nar det galler
delegationsordning, upphandling, avrop och inkép.

Uppdraget bekraftades genom ett uppdragsbrev signerat den 3 respektive den 6
september 2019.

Metod

For granskningen har relevant dokumentation efterfragats, inhamtats och analyserats
[6pande.

KPMG har tillhandahallits digitalt material som sakrats av Norrkoping kommun i
analyssyfte. Materialet &r en barbar dator tillhérande digitaliseringsdirektdren, den
mobiltelefon kommunen tillhandahallit digitaliseringsdirektoren i tjansten, en extern
harddisk och ett USB-minne. Harddisken och USB-minnet inneholl e-postdata for 12
individer, varav digitaliseringsdirektéren ar en, data lagrat pa digitaliseringsdirektorens
hemkatalog och data lagrat i digitaliseringsdirektdrens Office 365.

Materialet har laddats upp och analyserats i KPMG:s interna verktyg for dataanalys.
Urval av e-post- och dokument har baserats pa sokord.

KPMG har genomfort en bakgrundskontroll av digitaliseringsdirektéren samt individer
som varit av intresse for utredningen. Bakgrundskontrollen har fokuserat pa nuvarande
och tidigare arbetsbefattningar och bolagsinnehav f6ér att upptdcka eventuella
intressekonflikter och vanskapsband.

Vi har utdver bakgrund och vanskapsrelationer analyserat styrande dokument,
digitaliseringsavdelningens  ekonomi, anvéandande av  konsulttjanster  och
inkdpsprocessen.

Vi har samtalat med personer som har foljande befattningar:
e Kommunstyrelsens ordférande
e Kommundirektor
e Ekonomidirektor

¢ Ekonomistrateg Ekonomi & Administration Digitaliseringsavdelningen
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e Enhetschef Ekonomi & Administration Digitaliseringsavdelningen

e Strateg Ekonomi- och styrningskontoret

¢ Upphandlingsstrateg

e Sakerhetsstrateg

¢ Enhetschef Projektenhet 1, Digitaliseringsavdelningen

e E-jurist/ Dataskyddsombud

e Utbildningsdirektor, Utbildningskontoret

e Kultur- och fritidsdirektor, Kultur- och fritidskontoret

e Vard- och omsorgsdirektor, Vard- och omsorgskontoret

o Chef Arbetsmarknadskontoret, Arbetsmarknads- och vuxenutbildningskontoret
e Kategoriansvarig Kollega och konsument, Digitaliseringsavdelningen

Rapporten &ar faktakontrollerad av kommundirektdr, ekonomidirektdr, upphandlings-
strategen, sakerhetsstrategen, e-juristen och enhetschefen for ekonomi och
administration pa digitaliseringsavdelningen.

Avgransning

Vi har inte intervjuat den fore detta digitaliseringsdirektoren da detta bedomts kunna
paverka den polisutredning som pagar efter kommunens anmalan. Vi kan darfor inte
redogtra for digitaliseringsdirektdrens egen uppfattning av exempelvis vad hans
uppdrag omfattade, vad hans avsikter var med digitaliseringsarbetet, hur upphandling
och avrop bedrivits eller hur det kommer sig att ett prognosticerat underskott férekommer
for digitaliseringsavdelningen.

Vi har fokuserat utredningen péa digitaliseringsavdelningens inkop fran framfor allt tre
konsultleverantorer. De tre leverantdrerna ar Actea Consulting AB?2 (fortsatt Actea), Key
Man Aktiebolag® (fortsatt KeyMan) och AffarsConcept i Stockholm AB® (fortsatt
AffarsConcept).

3 Actea Consulting AB, org.nr. 556592-5053, sate Goteborg
4 Key Man Aktiebolag, org.nr. 556527-0153, sate Stockholm
5 AffarsConcept i Stockholm AB, org.nr. 556526-3182, sate Stockholm
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Styrande dokument

Attestreglemente

| attestreglementet anges féljande om rollerna bestallnings-/granskningsattest
respektive beslutsattest.

Bestallnings-/granskningsattest

Bestallnings- / granskningsattestantens ansvar innebér bl.a. kontroll av att bestallning
har skett, att leverans har skett eller att prestation har utforts, att priset och 6vriga
uppgifter pa fakturan ar ratt samt att utgiften inte ar verksamhetsframmande.

Beslutsattest

I normalfallet &r den som ar budget-/kontoansvarig beslutsattestant. Beslutsattestantens
kontroll innebar bl.a. ansvar for kontering, kontroll av att de formella beslut som kréavs &ar
fattade. Beslutsattestanten ska aven forvissa sig om att erforderliga kontrollatgarder
vidtagits samt att hinder i dvrigt ej finns for betalning.

| tillampningsanvisningarna till kommunens attestreglemente framgar bl.a. foljande
relaterat till reglementets § 4 Uppdrag/ansvar:

Forvaltningschef ansvarar for att varje attestant har tillracklig insikt och kunskap om
uppgiften. | uppdraget att vara attestant ska aven inga en forpliktelse att skaffa sig den
insikt och kunskap som kravs for uppgiften. Det &r viktigt att innebérden av uppdraget &r
kommunicerad med attestanten. Om attestant upptéacker felaktigheter eller tveksamheter
ar den skyldig att vidta atgarder. Som huvudregel galler att attestanten da vander sig till
forvaltningsledningen med arendet.

| attestreglementets tillampningsanvisningar framgar vidare att beslutattest inte far
verkstéllas av beslutsattestanten nar det handlar om transaktioner med féretag eller
liknande dar intressekonflikt kan uppsta. Det finns inte, vare sig i attestreglementet eller
i nagot annat av kommunens styrdokument, nagon definiton av begreppet
intressekonflikt.

For att kunna ha rollen som bestéallnings-/granskningsattestant eller beslutsattestant i
Norrképings kommun ska personen i fraga genom sin underskrift intyga att han eller hon
"tagit del av Norrkdpings kommuns attestreglemente och har tillrécklig insikt och kunskap
for uppdraget.”

Delegationsordning for kommunstyrelsen i Norrkdpings
kommun

Nar det géller inkdp och upphandling stipulerar kommunstyrelsens delegationsordning
att beslut under 10 basbelopp betraktas som verkstallighet inom ramen for anslagen
budget och att de inte ska protokollféras. Ar 2019 uppgér basbeloppet till 46 500 kronor
vilket innebar att beslut under 465 000 kr betraktas som verkstallighet. Beslut mellan 10
och 30 basbelopp (465 000-1 395000 kronor) &r delegerade till forvaltningschef
(digitaliseringsdirektér i detta fall). Beslut 6ver 30 basbelopp ska tas upp i
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens ordférande kan fatta ordférandebeslut i "arenden av bradskande
natur, dar styrelsens avgorande inte kan avvaktas.” Enligt saval kommunallagen som
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Reglemente for Norrkdpings kommuns® namnder ska sddana beslut anmalas vid nasta
sammantréde.

Ovanstaende innebar att digitaliseringsdirektoren har haft ratt att fatta beslut om avrop
och inkop upp till 1 395 000 kronor. Om det handlar om storre belopp &n s ar darmed
grundregeln att beslutet ska fattas i kommunstyrelsen.

Om ramavtal och direktupphandling

En av LOU:s grundprinciper ar att en upphandlande myndighet ska kontraktera den
leverantor som har det mest ekonomiskt fordelaktiga anbudet.”

Som huvudregel kan direktupphandling tillampas om vardet inte éverstiger gransvardet
for direktupphandling (586 907 kr for 2018 och 2019) och om det saknas ramavtal.

I Upphandlingsmyndighetens vagledning for direktupphandling anges att nar man
beréknar vardet av ett avtal ska man berékna det maximala belopp som kan komma att
betalas sammanlagt under hela den tid som avtalet géller. Det innebar att exempelvis
eventuella options- och forlangningsklausuler ska raknas med som om de kommer att
utnyttjas. Vid berékningen av avtalsvardet ska man inte bara se till vardet av det aktuella
avtalet utan man maste ocksa rakna in alla direktupphandlingar av samma slag som
myndigheten har genomfort eller kommer att genomféra under rakenskapsaret.

Detta innebar att man maste tanka pa det kommande behovet vid berdkning av
avtalsvardet samt att det kan handla om liknande inkép men fran olika leverantorer.
Kontrollen utifran beloppsgranserna kan saledes inte enbart fokusera pa leverantor. Det
saknas véagledande praxis i fraiga om vad som utgér en upphandling av samma slag.
Upphandlingar av sadana varor, tjanster och byggentreprenader som typiskt sett
tillhandahalls av en leverant6r bor dock raknas samman. | Upphandlingsmyndighetens
vagledning for direktupphandling star foljande att lasa. "Exempelvis kulspetspennor,
radergummin och pennvassare utgor enligt detta resonemang upphandlingar av samma
slag, eftersom de vanligen tillhandahalls av leveranttrer som saljer kontorsmaterial”. Det
finns aven tva domar fran Kammarratten i Stockholm fran 2013, i vilka det slas fast att
juridiska tjanster ar att betrakta som tjanster av samma slag dven om det handlar om
olika rattsomradens.

| praktiken innebar alla inkGp som inte avser nagot av nedanstdende ar en
direktupphandling.

e Inkdp inom ramen for genomfoérd upphandling enligt de olika férfaranden som
definieras i 6 kap. LOU

e Inkdp inom ramen for tecknat ramavtal

6 Reglemente for Norrkdpings kommuns namnder
https://www.norrkoping.se/download/18.65a4e56e€1692a008d702cc/1551681962597/Allm%C3%A4nna%2
Oreglementet%202019.pdf

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 16:1

8 Mal nr. 1965-13 samt mal nr. 2504-13
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Kommunen har tagit fram en riktlinje for direktupphandling®. Av den framgar foljande:

Om nagon undantagsregel ar tillampbar och kommunen genomfor en direktupphandling
som oGverstiger gransvardet, sa ska samrad med ekonomi- och styrningskontoret ske
innan upphandlingen genomfdrs. Ansvar for genomférande av direktupphandling, inom
Norrképings kommun, &r budgetansvarig, vilket for digitaliseringsavdelningen var
digitaliseringsdirektéren under den period han var anstélld som avdelningens chef.

For upphandling av tjanster till ett varde understigande 100 000 kronor galler att den som
upphandlar sjalv kan bestdamma hur inkopet ska konkurrensutsattas, huruvida
direktupphandlingen ska ske skriftligen och huruvida avtalet ska bekraftas med skriftligt
kontrakt.

For upphandling av tjanster till ett varde mellan 100 000 kronor och gréansvardet galler
att tre leverantorer (i normalfallet) ska erbjudas lamna skriftligt anbud. Undantag fran
regeln kan beslutas av budgetansvarig, vilket for digitaliseringsavdelningen den aktuella
perioden var digitaliseringsdirektéren. Avsteg ska dokumenteras, skriftligt avtal ska
tecknas och diarieféras tillsammans med underlag till direktupphandlingen samt att
direktupphandlingen ska dokumenteras. | kommunens riktlinje star det vidare att
annonsering av upphandlingen bor 6vervagas om avtalsvardet 6verstiger 100 000
kronor.

Sarskilt om konkurrensutsattning star foliande i kommunens riktlinje om
direktupphandling.

"Konkurrensutsattning ska efterstravas vid all direktupphandling. Det kan tillexempel
go6ras genom annonsering, skriftlig offertférfragan, pris- och produktforfragan per
telefon eller webbplats. Vid direktupphandling bor minst tre leverantorer tillfragas eller
kontrolleras for att en rimlig jamforelse sak kunna goras.”*°

Otillaten direktupphandling har av Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten
definierats som:

"Ingdende av avtal med en leverantér utan annonserad konkurrensutséttning enligt
upphandlingslagstiftningen trots att avtalets ingdende skulle ha foregatts av ett
annonserat forfarande.”

Konkurrensverket kan, och &r i vissa fall skyldiga, att féra talan om
upphandlingsskadeavgift vid otillatna direktupphandlingar eller vissa andra évertradelser
av upphandlingarna. For avtal som tecknats under Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling ("LOU”) framgar forfarandet for upphandlingsskadeavgift av 21 kapitlet.

Storleken av upphandlingsskadeavgiftens storlek ska bestammas enligt 21 kap. 4 och 5
88, enligt vilka avgiften ska vara lagst 10 000 och hdgst 10 miljoner kronor, dock inte
hdgre an tio procent av upphandlingens véarde enligt 5 kap. eller 19 kap. 8 8. Sarskild
hansyn ska enligt 21 kap. 5 § tas till hur allvarlig dvertradelsen &r, och i ringa fall kan det
underlatas att ta ut ndgon avgift. Avgiften far efterges om det finns synnerliga skal.

Vid berédkning av upphandlingsskadeavgiftens storlek ska hansyn tas till saval
forsvarande som formildrande omstandigheter. Otillatna direktupphandlingar &r
emellertid en av de allvarligaste overtradelserna inom upphandlingsomradet och

9 Riktlinje for direktupphandling 2018-01-12, Ekonomi- och styrningskontoret, Norrképings kommun
10 Riktlinje for direktupphandling 2018-01-12, Ekonomi- och styrningskontoret, Norrkopings kommun
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sanktionsvardet ar darfor i regel hogt. Enligt forarbetena till LOU anges det att
sanktionsavgiften ska vara "effektiv, proportionerlig och avskrackande” samt att "en
allvarligare dvertradelse bor medfora att avgiften faststélls till ett hdgre belopp”. Ur praxis
(exempelvis HFD 2014 ref. 69) kan man utlasa att utddmande av maxbelopp (10 % av
upphandlingens véarde eller 10 miljoner kronor) kan aktualiseras om det varit frdga om
upprepade overtradelser eller om det varit fraga om ett kontraktsvarde av storre
storleksordning (i nyss namnda fall ansags inte ett kontraktsvarde om 161 miljoner vara
ett kontraktsvarde av "storre storleksordning”).

Kommunens riktlinje for direktupphandling podngterar att det ar viktigt att valet av
leverantor gors pa objektiva och affarsmassiga grunder och att regler om jav iakttas.**

Om objektivitet och likabehandling

| lagen om offentlig upphandlings kapitel om allmanna bestammelser framgar bland
annat foljande tva grundlaggande principer. Dels ska den upphandlande myndigheten
behandla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande satt och dels far en
upphandling inte utformas i syfte att begransa konkurrensen sa att vissa leverantérer
gynnas eller missgynnas pa ett otilloorligt satt.?? Lagstiftningen i Sverige kring
upphandling varnar om bade objektivitet och likabehandling av leverantérer. Det ar darfor
inte tillatet for kommunen att agera godtyckligt ndgon gang i en upphandling eller under
pagaende avtal.

| de fall det handlar om avtal med en konsultmaklare ar det inte tillatet for kommunen att
valja eller paverka konsultméklaren, vilken underleverantérs konsulter som ska anlitas.
Om kommunen kan valja vilken leverantér som ska tillhandahdlla de efterfragade
konsulttjansterna sa brister upphandlingen i likabehandling och transparens.

Om en mellanhand har anlitats sa ska denne sjalvstandigt komma fram till vilken
leverantér och konsult som ska utféra den tjanst som kommunen efterfragat.
Konsultformedlaren far inte heller forhalla sig partisk till ndgon leverantor av konsulter,
utan ska forhalla sig neutral.*®

Kommunens riktlinje for upphandling och inkdp anger féljande foérhaliningssatt till
objektivitet och oberoende:

"Anbudsgivare, anbudsstkande och anbud ska behandlas objektivt, utan
ovidkommande hansyn. Foretradare for kommunen eller bolaget ska agera pa ett
affarsetiskt korrekt satt. Den som deltar i beredningen av ett upphandlingsarende ska
forfara sa att fortroendet for hans eller hennes opartiskhet inte rubbas.
Kommunallagens regler rérande jav galler d&ven vid upphandling.”*

Javsregler

Av kommunallagen 6 kap. 28 § framgar foljande:

11 Riktlinje for direktupphandling 2018-01-12, Ekonomi- och styrningskontoret, Norrképings kommun

12 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 4:2

13 "Mellanhander i offentlig upphandling” Upphandlingsmyndigheten rapport 2017:1, Konkurrensverkets
rapportserie 2017:1 http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport 2017-

1.pdf
14 Riktlinje for upphandling och inkdp 2014-03-12, Ekonomi- och styrningskontoret, Norrkdpings kommun
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En fortroendevald ar javig, om

1. saken angar honom eller henne sjalv eller hans eller hennes make, sambo,
foralder, barn eller syskon eller ndgon annan néarstaende eller om arendets
utgdng kan vantas medfora synnerlig nytta eller skada for den fortroendevalde
sjalv eller nagon narstaende,

2. han eller hon eller nagon narstaende ar stallféretradare for den som saken
angar eller for nagon som kan vanta synnerlig nytta eller skada av arendets
utgang,

3. arendet ror tillsyn over sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjalv ar
knuten till,

4. han eller hon har fort talan som ombud eller mot erséattning bitratt nagon i
saken, eller

5. det i Ovrigt finns ndgon sarskild omstandighet som ar dgnad att rubba
fortroendet for hans eller hennes opartiskhet i &rendet

Punkten fem ovan ar det som kallas delikatessjav. | kommentarerna till kommunallagen
anges att

"klassiska fall som bedéms enligt denna punkt &r att ndgon &ar uppenbar van eller ovan
med en part”.

Enligt kommunallagen 7 kap. 4 8§, omfattas aven anstdllda av kommunallagens
javsregler, aven om det endast ar fortroendevalda som ndmns. Som tidigare nadmnts tar
ocksd  kommunens  attestreglemente  upp  javsfragan. [ reglementets
tilampningsanvisningar framgar bl.a. att beslutattest inte far verkstallas av
beslutsattestanten nar det handlar om transaktioner med foretag eller liknande dé&r
intressekonflikt kan uppsta.*®

Om otillb6rlig paverkan

| LOU 13 kap. om uteslutning av leverantor star att en upphandlande myndighet far
utesluta en leverantor fran att delta i en upphandling givet vissa omstandigheter. |
paragraf tre punkt nio anges féljande:

"Leverantoren otilloorligt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens
beslutsprocess eller tillagna sig sekretessbelagda uppgifter som kan ge leverantdren
otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet har lamnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under
upphandlingen i fraga om uteslutning av leverantérer, urval av leverantdrer som kan
tilldelas kontrakt och tilldelning av kontrakt.™®

Otillaten paverkan handlar om att personer forsoker paverka och skaffa sig kontroll 6ver
den offentlige funktionaren och dennes uppdrag eller tjansteutévning.’

15 Riktlinje Attestreglemente for Norrkdpings kommuns namnder och forvaltningar 2014-01-27, Ekonomi-
och styrningskontoret, Norrképings kommun

16 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling 13:3, p.9

17 »Korruption och otillaten paverkan” SKL 2016 https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-412-0.pdf
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Resultat av granskningen

Digitaliseringsdirektérens uppdrag

Anstéllningen

Digitaliseringsdirektdren anstélldes i Norrkdpings kommun den 9 april 2018 efter en
langre rekryteringsprocess. Innan sin anstallning hos Norrkdpings kommun arbetade
digitaliseringsdirektéren som konsultchef hos konsultbolaget Knowit, dar han arbetat
sedan december 2011.%® Digitaliseringsdirektoren var till viss del kand hos kommunen
dd han for Knowits rékning utfort konsultuppdrag &t kommunen.®
Digitaliseringsdirektéren var fram till den 17 april 2018 registrerad som styrelseledamot
i styrelserna i Knowit Experience Norrland AB, Knowit Jonkdping AB, Knowit Experience
Linkdping AB och Knowit Karlstad AB. Enligt kommundirektéren var det ett krav att
digitaliseringsdirektéren skulle lamna sina styrelseposter for att kunna tilltrada tjansten
som digitaliseringsdirektor.

| anstéallningskontraktet framgar inte digitaliseringsdirektérens ansvar eller uppdrag men
det framgar av anstallningskontraktet att forvantningarna pa rollen som chef framgar av
dokumentet Chef i Norrkdpings kommun och att undertecknandet av anstallningsavtalet
innebar ett atagande att strava efter det ledarskap som beskrivs.?° Av dokumentet Chef
i Norrkopings kommun framgar kommunens vision for ar 2035. Digitalisering omnamns
inte. Daremot framgar bland annat foéljande:

e "Du far ditt chefsuppdrag av din narmaste chef och ger i din tur dina
medarbetare sina respektive verksamhetsuppdrag.”

e "Du anvander allmanna medel pa ett arligt och ansvarsfullt satt.”

e "Du maste ocksa forsta hur den del av verksamheten som du ansvarar for &r
relaterad till hela kommunen och till andra utanfor den kommunala
organisationen.”

e "Som chef har du ett sammanhallet ansvar for verksamhet, ekonomi och
personal.”*

Enligt kommundirektoren var det tydligt uttalat att digitaliseringsdirektoren skulle
genomfora digitaliseringen i de verksamheterna dar de hade storst ekonomisk effekt. Det
var inte uttalat att det skulle krévas stora investeringar. Enligt kommundirektdren ar det
ocksé tydligt att avdelningscheferna har ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar
och att varje avdelning ska halla sin budget varje ar.??

Kommunstyrelsens ordférande traffade den da blivande digitaliseringsdirektoren i ett
moéte innan han anstélldes, pa initiativ av kommundirektéren. Den uppfattning
kommunstyrelsens ordférande har ar att digitaliseringsdirektéren, innan han anstélldes,

18 Information taget fran digitaliseringsdirektérens LinkedIn-profil -
https://www.linkedin.com/in/johanhogne/?originalSubdomain=se (Hdmtad 2019-10-21)

19 Intervju med kommundirektéren 2019-10-15

20 Bilaga 1 Anstallningsavtal — befattningskontrakt undertecknat 2018-01-23 mellan
digitaliseringsdirektéren och Norrkdpings kommun genom kommundirektor och personaldirektor

21 Bilaga 2 Chef i Norrkdpings kommun, antagen av personalutskotten 18 september 2013, KS2013/0610
22 Intervju med kommundirektéren 2019-10-15
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hade drivit digitaliseringsfragor tidigare och ville utveckla digitalisering inom kommunen.
Det skulle finnas mojligheter att effektivisera och minska kostnader genom digitalisering.
Uppdraget digitaliseringsdirektéren  fick var att utreda och genomfdra
digitaliseringsatgarder for att minska kostnader inom kommunen. Det ska dock inte ha
funnits ett uttalat uppdrag att expandera.?

Det framkommer av dokumentation till presentationer av ekonomidirektoren, att
kommunen star infor ekonomiska utmaningar och behov av besparingar. Enligt
ekonomidirektéren informerades digitaliseringsdirektéren om kommunens framtida
utmaningar redan i februari 2018 vid ett ledningsgruppsméte  som
digitaliseringsdirektoren deltog vid, d.v.s. innan anstéllningen paborjades.?*?> Enligt
ekonomidirektéren ska digitaliseringsdirektoren @ven ha tagit del av ekonomisk
uppfdljning, budget och prognos for 2018 och framat som visat underskott?® som
presenterades vid ledningsgruppsmote i maj 2018. Digitaliseringsdirektoren ska aterigen
ha blivit informerad om det ekonomiska laget och framtida ekonomiska utmaningar for
kommunen vid kommunledningsgruppsméten i oktober och november 2018.%
Digitaliseringsdirektoren ska ocksa ha tagit del av anvisningar for arbete med budget for
perioden 2019 till och med 2022. Anvisningarna ger bland annat féljande information om
budgetférutsattningar for kommunen for perioden.

"Med radande ekonomiska forutsattningar
och om inga atgarder vidtas uppstar ett gap mellan intékter och kostnader.” [...]

"Utifran radande forutsattningar ar det tydligt att det kommer kravas ett arbete for att

effektivisera verksamheten om malet om en budget i balans ska uppnas.”®

| februari och april 2019 ska digitaliseringsdirektéren ha fatt information om obalans i
budget och finansieringsproblem for kommunen kommande ar,?° att kommunen maste
spara pengar och att digitaliseringsavdelningen forvantas ga med 6verskott 2020.%°

KPMG:s kommentar

Utifran de intervjuer vi genomfort framgar det att det inte verkar rdda nagon tvekan om
att digitaliseringsdirektdren fatt information om vilket ansvar som ligger i rollen som chef
samt att digitaliseringsresan i kommunen skulle fokusera pa att effektivisera och minska
kommunens kostnader.

Av de dokument vi erhallit som ror digitaliseringsdirektérens anstallning, framgar inte
tydligt vilket uppdrag han haft. Var forstdelse av uppdragets omfattning baseras pa
muntliga uppgifter men da vi av skal som namndes inledningsvis inte har talat med
digitaliseringsdirektoren vet vi inte hur han sjélv uppfattade sitt uppdrag.

23 Intervju med kommunstyrelsens ordférande 2019-10-15

24 Muntlig uppgift av ekonomidirektdren under telefonintervju 2019-10-24

25 Bilaga 3 Presentation "180206_KLG, langsiktig budget.pptx” Langsiktig budget — utmaningar och
forutsattningar

26 Bilaga 4 180514 KLG.pptx

27 Bilaga 5 181029, budgetinfo KLG.pptx, Bilaga 6 181126, budgetlaget KLG.pptx

28 Bilaga 7 Anvisningar for arbete med budget for perioden 2019-2022 2018-02-07

29 Bilaga 8 2019-04-12 Réabalans till KLG och CSR.pptx,

30 Muntlig uppgift fran ekonomidirektéren vid intervju 2019-10-24
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Chefsuppdraget ska ges av harmaste chef som uppger att uppdraget var att undersoka
vilken digital utveckling som var mdjlig att genomféra i syfte att effektivisera
verksamheten och spara pengar. Det fanns inget uttalat uppdrag att utoka omfattningen
av avdelningens verksamhet.

Det framgar dock tydligt av skriftlig dokumentation att digitaliseringsdirektérens uppdrag
innefattade ansvar for avdelningens ekonomi och att allménna medel anvandes pa ett
ansvarsfullt satt. Som chef for avdelningen var det &ven av betydelse att
digitaliseringsdirektoren forstod hur digitaliseringsavdelningens verksamhet relaterade
till hela kommunens verksamheter och ekonomi.

Digitaliseringsdirektérens relation till fore detta arbetsgivaren

Digitaliseringsdirektoren kontaktar omgaende sin fore detta arbetsgivare efter att han
paborjats sin anstallning som digitaliseringsdirektor. Det ar framfor allt fyra individer som
digitaliseringsdirektoren haft betydande mailkontakt med sedan bérjan av sin anstallning
hos Norrkdpings kommun. Alla fyra individer forekommer i flertalet epostkonversationer
med digitaliseringsdirektdren dar de diskuterar konsultavtal och hur de kan samarbeta.
Konversationerna bérjades i anslutning till digitaliseringsdirektérens anstélining hos
Norrkodping och fortlopte till augusti 2019.

Den 19 april 2018, bjod davarande affarsomradeschefen fran AffarsConcept in,
digitaliseringsdirektoren och en chef pa Knowit, till ett méte med rubriken "Uppstart
samarbete”.®! 11 juni 2018 fragar digitaliseringsdirektéren chefen fran Knowit att om
coaching infor en paneldebatt under Almedalsveckan. Den 20 juni skickar chefen pa
Knowit ett mail till digitaliseringsdirektéoren dér han beskriver vad han tycker
digitaliseringsdirektoren bor ta med i sin presentation. Det ror sig om 10 punkter av
varierande detaljeringsgrad.?

Den 10 juni 2018 kontaktar digitaliseringsdirektoren, via epost, chefen pd Knowit och
affarsomradeschefen pa Affarsconcept med hjalp att hitta en enhetschef under
affarskontoret.?

22 juni 2018 skickar digitaliseringsdirektoren epost internt till fyra personer om att

"Nu har jag ett forslag till enhetschef for affarskontoret, ...[Enhetschefen]fran Knowit.
Hon har tidigare varit upphandlingschef fér Sédertérns upphandlingsférbund. Hon
arbetar idag med oss i bl.a. upphandlingsstrategi arbetet. Las hennes CV (bifogas) och
aterkoppla med reflektioner”.3*

Personen i fraga far sedan positionen. Det har inte forekommit mail i den korrespondens
KPMG tillhandahallit att den foreslagna enhetschefen varit forordad av chefen pa Knowit
eller affarsomradeschefen. KPMG kan inte svara pa om forslag forekommit via andra
kommunikationsvagar.

31 Se bilaga 9 "20180419”

32 Se bilaga 10 "Almedalen”
33 Se bilaga 11 "20180610”
34 Se bilaga 12 "20180614 4”
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| sammanhanget kan namnas att digitaliseringsdirektoren blivit féreslagen att tillsatta
tjansten som enhetschef med en VD fran Knowit men avbojt. Anledningen ska enligt ett
epostmeddelande fran 20 juni 2018 vara att det vore olampligt, pa grund av
lojalitetsproblematik, att VDn skulle hantera kommunens affarsrelationer med Knowits
konkurrenter.

KPMG:s kommentar

Digitaliseringsdirektorens omgaende och omfattande kontakter med sin fore detta
arbetsgivare tyder pa att anlitande av konsulter frdn Knowit var en viktig del av
digitaliseringsdirektorens syn pa hur han skulle lyckas med sitt uppdrag att digitalisera
kommunen.

Vid tillsattandet av tjansten som enhetschef for digitaliseringsavdelningens affarsstéd
avbojde digitaliseringsdirektoren en foreslagen VD fran Knowit med hanvisning till
lojalitetsproblematik da rollen som enhetschef skulle innebara att hantera affarsrelationer
for kommunens rakning med Knowits konkurrenter. Den problematik som beskrivs ar jav
och vi anser att det var ratt beslut att avboja forslaget. Var uppfattning ar att
digitaliseringsdirektéren har viss kunskap om jav. Det ar dock olampligt att
digitaliseringsdirektoren ar involverad i tillsattandet av tjansten i dialog med sin tidigare
arbetsgivare. | den situationen kan digitaliseringsdirektbren uppfattas som javig.
Tjansten tillsattes senare av en annan konsult fran Knowit som torde ha liknande
lojalitetsproblematik som den forst féreslagna VDn.

Digitaliseringsavdelningens ekonomi

Digitaliseringsavdelningen &r inte anslagsfinansierad utan intdktsfinansierad. Centralt for
digitaliseringsavdelningens budget ar att dess kostnader ska vara finansierade av den
ovriga verksamheten inom kommunen.

Varje host genomfors budgetarbetet for det kommande aret. Digitaliseringsavdelningen
har fem verksamhetsomraden och varje omrade har i sin tur mellan tva och fem enheter.
Varje enhetschef ansvarar fér att uppratta en budget och prognos over enhetens
kosthader. En av enheterna, affarsstddet, saknade chef och motsvarande uppgifter har
under 2018 och 2019 hanterats av en konsult fran Knowit.*®

Enhetschefen fér ekonomi och administration pa digitaliseringsavdelningen ar ansvarig
for att uppratta intaktsdelen av budgeten. Avdelningen har en fast arlig intaktsdel om ca
83 miljoner kronor som ar framréknad fran tjanstekatalog och avstamd med ekonomi-
och styrningsavdelningen. Resterande intaktsdel baseras pa hur fakturering och
vidaredebitering foll ut foregdende ar. Intakterna ar omkring 200 miljoner kronor per ar,
nagot hogre 2018 an 2019 da olika verksamheter gjorde storre inkdp av engangskaraktar
2018. Intékter och kostnader registreras i ekonomisystemet Visma och sammanstalls
sedan i WebFOCUS. Avdelningschefen, i det har fallet digitaliseringsdirektoren, ar den
som slutligt godkanner och ar ansvarig for avdelningens budget, dvs. att det ar balans
mellan intdkter och kostnader.

Varje manad jamfor enhetschefen for ekonomi och administration aktuellt resultatutfall
mot budget och gor en prognos for helaret och skriver kommentarer till jamforelsen i en

35 Se bilaga 13 "20180620"
36 Bekraftat genom intervju med enhetschefen for Affarsstod och av fakturor
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rapport om ekonomisk uppféljning fér avdelningen. Den ekonomiska uppféljningen har
fyra rubriker: ekonomiskt resultat, orsak till avvikelse, atgarder och investeringar.
Kommentaren under rubriken ekonomiskt resultat inleds med att avdelningens kostnader
ska tackas av intékter.

"Digitaliseringsavdelningens budgeterade kostnader ska tackas av budgeterade
intakter.”’

"Digitaliseringsavdelningen &r intaktsfinansierad, alla kostnader ska tackas av
intakter.”3®

Digitaliseringsdirektéren ska godkéanna rapporten innan handlaggaren skickar den till
Ekonomi- och styrningsavdelningen. Det finns inte nagon implementerad kontroll for att
granska och verifiera de uppgifter som lamnas i den ekonomiska rapporteringen och
vare sig ekonomi- och styrningskontoret eller ekonomidirektéren anser att det har funnits
anledning att ifrdgasatta digitaliseringsavdelningens ekonomi sa lange som prognos for
aret var +/- 0.

Kommunens ekonomidirektdr uppger att digitaliseringsdirektdren tagit del av skrivelsen
"Anvisningar for ekonomisk uppféljning under 2019%°. Av denna framgar bland annat att
det ar viktigt att kommunstyrelsen omgéaende far information om eventuella avvikelser
fran budget.

Enligt enhetschefen for ekonomi och administration inom digitaliseringsavdelningen sa
arbetar de fram ett preliminart utkast till budget under hésten for nastkommande ar.*°
Arbetet med digitaliseringsavdelningens interna budget for 2019 forsenades nagot och
faststélldes aldrig. Den prelimindra budgeten visade i februari 2020 ett underskott om 74
miljoner kronor.** Enhetschefen ska ha meddelat verksamhetschefer och
digitaliseringsdirektoren att budgeten inte gar ihop om de under 2019 kommer fortsatta
anlita konsulter i samma omfattning som under senare delen av 2018.42

Nedan tabell visar de dokumenterade uppgifter om budget och prognos for 20194 som
vi har tagit del av.

37 Bilaga 14-18 Ekonomisk uppfdljning digitaliseringsavdelningen, Kommentarer Dig avd 2019-01 tom
2019-05

38 Bilaga 19-20 Ekonomisk uppféljining digitaliseringsavdelningen, Kommentarer Dig avd 2019-07 och
2019-08

39 Bilaga 21 "Anvisningar for ekonomisk uppfoljning under 2019”

40 Uppgift Iamnad av enhetschefen fér ekonomi och administration pa digitaliseringsavdelningen till KPMG
i telefonsamtal / intervju 2019-10-02

41 Bilaga 22 "Totalt flode 2019 — feb”

42 Uppgift lamnad av enhetschefen fér ekonomi och administration pa digitaliseringsavdelningen till KPMG
i telefonsamtal / intervju 2019-10-02

43 Bilaga 23 "Totalt flode 2019.xIxs”
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Manad Prognos for utfall 2019 (Mkr) | Upprattad, ej faststalld
intern budget (Mkr)
Januari 2019 -80,2 Ej framtagen
Februari 2019 -67,8 -74,1
Mars 2019 -56,2 -71,9
April 2019 -35,9 -40,2
Maj 2019 -33,1 -40,0
Juni 2019 Uppgift saknas Uppgift saknas
Juli 2019 -42,5 -39,5
Juli 2019 reviderad | -33,8 -39,5
15 augusti 2019 -33,6 -39,5
Augusti 2019 -37,6 -39,5
September 2019 -35,0 -39,5
3 december 2019 | -36,6* -39,5

Samtidigt framgar av den manatliga ekonomiska rapporteringen for perioden januari till
och med maj 2019 att det prognostiserade utfallet for aret visar pa +/ - 0. | rapporten for
maj framgar att digitaliseringsavdelningen har ett driftsunderskott for de forsta fem
manaderna men ingen uppgift om underskottets storlek.

| januari 2019 uppges aven att beviljad investeringsbudget inklusive kvarvarande
investeringsmedel fran tidigare ar uppgar till 174-175 miljoner kronor men att prognosen
for investeringar 2019 var 80 miljoner kronor.

Den 8 april 2019 skickar enhetschefen for ekonomi och administration e-post till
digitaliseringsdirektéren dar hon meddelar att hon analyserat digitaliseringsavdelningens
budget och att hon inte kan fa bort underskottet om 74 miljoner kronor. Hon skriver vidare
att hon lyckats fa ned underskottet i budgeten till 57 miljoner kronor i april och kan fa ned
det ytterligare, men att det blir omgjligt att f& prognosen att landa pa +/- 0. Enhetschefen
skriver

44 Bilaga 24 "Prognos 2019”
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"Det gor det svart for mig att fortsatta skicka in en O-prognos till ekonomi- och
styrningsavdelningen eftersom jag i min roll maste visa hur var ekonomi ser ut”*°

Den interna preliminara budgeten for aret visar i april och maj 2019 underskott om 40
miljoner kronor#®4’ vilket minskar ytterligare till 39,5 miljoner kronor i juli 201948, Efter juli
2019 andras inte budgeten mer. Per den 3 december 2019 prognosticeras enligt WEB-
Focus ett underskott om 36,6 miljoner kronor for 20194°. Enligt enhetschefen for ekonomi
och administration pa digitaliseringsavdelningen &r ett negativt resultat pa 35 miljoner
kronor troligare da personalkostnaderna ar nagot hoga.

Enhetschefen for ekonomi och administration ville ga igenom kostnaderna med 6vriga
enhetschefer p& avdelningen®, men digitaliseringsdirektéren meddelade henne att det
inte var nodvandigt da. Enhetschefen for ekonomi och administration uppger att
rapporten for mars manad ar skriven av enhetschefen som handlaggare men att den ar
dikterad av digitaliseringsdirektoren.? Vi har ingen anledning att ifrdgasatta pastaendet
men har inte heller mgjlighet att verifiera det.

| rapporten for mars 2019 framgar att driftkostnaderna ar hogre an intakterna for Q1 vilket
forklaras av att teknikutveckling varit eftersatt och att avdelningen riktat insatser for att
atgarda detta, bland annat genom digital verksamhetsutveckling. Detta ska ha medfort
hoga kostnader pa kort sikt men man har raknat med intakter framéver.

Under rubriken investeringar star i rapporten for mars 2019 foljande:

"Beviljad budget inklusive kvarvarande investeringsmedel fran tidigare ar uppgar till
175 563 tkr (varav kvarvarande budget fran tidigare ar uppgar till 162 663 tkr).
Prognosen for 2019 ligger just nu p& ca 100 000 tkr.”*3

Anledningen till att investeringsbudgeten ar sd hdg anges i rapporten bero pa att
digitaliseringsavdelningen de senaste aren saknat avtal for planerade projekt. Under
2019 ska avtal ha tecknats vilket medfort att de kan investera i kommunens
teknikutveckling.

For att fA& utrymme i kommunens investeringsbudget kravs, enligt enhetschefen for
ekonomi och administration, att pengar askas for en investering, att den godkéanns och
att investeringen uppfyller klassificeringskrav for investeringar vilket enhetschefen ska
ha péatalat for digitaliseringsdirektéren. Askanden skickas till ekonomi- och
styrningsavdelningen som sammanstéller och skickar till politikerna for beslut.

45 Bilaga 25 "20190408"

46 Bilaga 26 "Totalt flode 2019 — apr”

47 Bilaga 27 "Totalt flode 2019 — maj”

48 Bilaga 28 "Totalt flode 2019 — jul”

49 Bilaga 24 "Prognos 2019”

50 Enligt samtal med enhetschefen for ekonomi och administration pé digitaliseringsavdelningen 2019-12-
03

51 Uppgift lamnad av enhetschefen for ekonomi och administration pa digitaliseringsavdelningen till KPMG
i telefonsamtal / intervju 2019-10-02, uppgifterna bekraftas av e-post 20190408

52 Uppgift lamnad av enhetschefen for ekonomi och administration pa digitaliseringsavdelningen till,
KPMG, i telefonsamtal / intervju 2019-10-02, Bilaga "20190408"

53 Bilaga 16 Ekonomisk uppfdljning digitaliseringsavdelningen, Kommentarer Dig avd 2019-03
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Politikerna har dock en begransad mdjlighet i praktiken att bedéma vad som kan, eller
inte kan, klassas som investering. >

Enligt enhetschefen for ekonomi och administration pa digitaliseringsavdelningen har
investeringar tidigare ar varit omkring 60 miljoner kronor per ar.5® Omfattningen av
investeringar i borjan av 2019 6kat till 80 miljoner kronor och senare under varen till 100
miljoner kronor. ¢ Okningen kan innebéra att investeringar som beviljats tidigare ar tas i
ansprak. Okningen i sig foranleder inte nagon sarskild granskningsatgard enligt
ekonomidirektoren.

| rapporten for juli 2019, som ar daterad den 16 augusti 2019, efter att
digitaliseringsdirektoren avslutat sin tjanst, framgar for forsta gadngen avseende ar 2019
ett estimat av digitaliseringsavdelningens prognostiserade underskott for aret, 30
miljoner kronor, vilket enligt rapporten kan komma att justeras efter narmare
genomlysning. Underskottet ska bero pa konsultkostnader kopplade till
utvecklingsprojekt som saknat finansiering. Konkreta férslag pa atgarder presenteras for
forsta gangen. Efter att digitaliseringsdirektoren frantratt sin tjanst avslutades de flesta
projekt och avtal med konsulter.>’

Av instruktionen "Anvisningar for ekonomisk uppféljning under 2019” framgar féljande
ansvar for kommunstyrelsen:

"Kommunstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt ha en fortiopande dialog med de
namnder som redovisar avvikelser i de manatliga uppfdéljningarna. Kommunstyrelsen
kan om de beddmer laget sddant ocksa foresla kommunfullméaktige, vid andra
beredningstillfallen an de obligatoriska i maj och oktober, att besluta om atgarder
utifrdn det ekonomiska laget. Kommunstyrelsen ska i sin beredning av arendet forhalla
sig till det ekonomiska laget for kommunen totalt och fér némnderna och vid behov
foresla kommunfullméktige att besluta om atgarder.”>®

Nedan atergivning av e-postkommunikation visar att digitaliseringsdirekttren i april 2019
var medveten om avdelningens ekonomiska situation och att digitaliseringsdirektdren
forsoker finna atgarder for att hantera den prognostiserade underfinansieringen. Detta
ska bland annat ske genom att exempelvis omférdela kostnader fran
digitaliseringsavdelningen till verksamheten fér konsultkostnader, och understkt vad
som skulle kunna ga att klassificera som investering.

Savitt vi har forstatt har valdigt fa atgarder kunnat genomféras och merparten av
atgarderna genomfordes efter att digitaliseringsdirektéren slutat.

Den 10 april 2019 skriver digitaliseringsdirektéren till enhetschefen fér ekonomi och
administration att

54 Uppgift lamnad av enhetschefen for ekonomi och administration pé digitaliseringsavdelningen till,
KPMG, i telefonsamtal / intervju 2019-10-02

55 Uppgift Iamnad av enhetschefen fér ekonomi och administration telefonsamtal 2019-10-16.

56 Bilaga 14-20 Framgar av digitaliseringsavdelningens ekonomiska rapportering till ekonomi och
styrningsavdelningen fran januari till augusti 2019

57 Uppgift lamnad av enhetschefen for ekonomi och administration pa digitaliseringsavdelningen till,
KPMG, i telefonsamtal / intervju 2019-10-02

58 Bilaga 21 Anvisningar for ekonomisk uppféljning under 2019 fran kommunstyrelsen till nAmnder,
kontorschefer, ekonomichefer och motsvarande 2019-01-10
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"Nu har jag gatt igenom fakturor ner till 10.000 kr for att se om vi kan hitta tillrackligt med
underlag for att hantera flédet av pengar just nu”. %°

Digitaliseringsdirektéren har bifogat en transaktionsrapport dar digitaliserings-direktéren
har gramarkerat de kostnader han anser vara investeringar istéllet for kostnader,
gulmarkerat de han tycker bor diskuteras om de kan klassas som investeringar samt
rodmarkerat de han inte kanner igen och vill ta en extra titt pa.

Digitaliseringsdirektoren skriver den 17 april 2019 till vard- och omsorgsdirektoren att
hans uppfattning &r att de tagit kostnaden fér en konsults timmar pa
digitaliseringsavdelningen men att han garna ser att de justerar kostnaderna sa de
hamnar dar de har medel for aktiviteten.®® Se bilaga "20190417".

Den 2 maj 2019 skickar digitaliseringsdirektoren ett e-postmeddelande till enhetschefen
dar digitaliseringsdirektbren sdger att han analyserat enheternas och
verksamhetsomradenas budgetar och

"... har kommer lite fragor och ett forsok fran min sida att bidra till att f& en budget i
balans”.

Han fortsatter med att nasta steg ar att ga igenom person- och konsultkostnader men att
det sker vid ett annat tillfalle.5 Vi har dock inte identifierat att en sadan genomgang
genomfordes.

Den 9 juni 2019 fragar enhetschefen fér ekonomi och administration om
digitaliseringsdirektoren har nagra synpunkter pa utkast for ekonomisk rapportering for
maj 2019.

"Tanker att jag skickar in kommentarerna angaende var uppfoljning och prognos
oférandrade mot férra manaden. Synpunkter? (Maste skicka in imorgon mandag 10/6.)
Jag kommer att lagga sa mycket tid jag kan pa att fortsatta ga igenom var ekonomi
grundligt. Jag jobbar mandag-onsdag i veckan efter midsommar sa senast da planerar
jag att ha battre koll pa konsultkostnader, investeringar mm”.%?

Digitaliseringsdirektéren svarar den 10 juni 2019

"Bral Jag tanker att vi behdver redan nu bérja formulera nasta skrivning. Dar behover vi
ytterligare peka pa hur vi tanker arbeta under hosten for att balansera resultatet”.5

Den 7 augusti 2019 skickar enhetschefen ett e-postmeddelande till
digitaliseringsdirektéren dar hon sager att en ekonomiprognos ska in kommande fredag

59 Bilaga 29 "20190410"
60 Bilaga 30 "20190417”
61 Bilaga 31 "20190502".
62 Bilaga 32 "20190609”
63 Bilaga 33 20190610
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och att hon inte vill skicka in en prognos med sitt namn pa om den sager +/- 0. Vidare
skriver hon

"Vart justerade resultat per 31/7 hamnar pa -27,2 mnkr (inkl kostnader for Microsoft och

Cisco). Arets resultat kan sedan i varsta fall landa p& runt -40 mnkr om inget gérs. Jag

haller pa och kollar pa hur mycket besparingar som kan géras, men jag har svart att se
att vi ska kunna spara 40 mnkr. Mdjligtvis 20 mnkr”.

Digitaliseringsdirektéren svarar samma dag att de ska boka ett mote p4 mandag och
I6sa det hela. Han avslutar med att s&ga att han har ett paket av férslag. Enhetschefen
fragar om hon istéllet kan satta digitaliseringsdirektorens namn pa prognosen om den
ska visa +/-0 varpa digitaliseringsdirektoren svarar

"Vi kan inte skriva 0 resultat, vi behover vara 6ppna med det besvarliga laget efter
sommarens fortydligande kring immateriella avskrivningar. Skicka Gver skrivelsen sa
forsoker jag formulera den och sen sétter vi mitt namn pa den”.

| epost fran digitaliseringsdirektoren till enhetschefen for ekonomi och administration dar
han har forslag pa vad som kan klassificeras som investeringar istallet for driftkostnader
sa fortydligar enhetschefen att langt ifran allt gick att klassificera som investeringar. Hon
menar aven att de forsok fran digitaliseringsdirektérens sida, som framgar av epost, i de
flesta fall, inte haft nagon paverkan pa resultatet. ® Av avdelningens resultatrakning for
2019 kan man inte se en succesiv minskning av konsultkostnaderna. Det framgar tvart
emot att konsultkostnaderna var hdgre under juni och juli &n de féregaende manaderna
under aret.

KPMG:s kommentar

Det ar tydligt att digitaliseringsdirektoren har fatt information om att
digitaliseringsavdelningen ar intéktsfinansierad och en budget ska upprattas som ar i
balans. Trots detta upprattas en budget for 2019 som pavisar ett underskott om sa
mycket som 74 miljoner kronor, aven om den interna budgeten inte faststalldes.
Digitaliseringsdirektdren har brustit i sitt ansvar att besluta om en budget i balans samt
inte informerat narmaste chef om prognostiserat underskott fér 2019.

Den ekonomiska rapporteringen fran digitaliseringsavdelningen under varen 2019 har
inte pa ett rattvisande sétt redovisat den ekonomiska situation avdelningen befann sig i.

De initiativ som direktoren tagit for att forbattra resultatet har varit for fa, for sena och inte
tillrackliga for att vanda utvecklingen.

Digitaliseringsavdelningens projekt

Omfattningen av projekt inom digitaliseringsavdelningen har fére 2018 varit begransad i
jamférelse med 2018 och framfor allt 2019. Under 2018 uppstod behov av projektstyrning
da flera projekt startats som en del av digitaliseringsdirektérens utvecklingsplan.
Digitaliseringsavdelningen har en projektenhet (1) som arbetar med metodfragor,
projektledning och -styrning. | maj 2019 startades en administrativ projektenhet (2) for

64 Bilaga 34 "20190807".
65 Har beskrivits i telefonsamtal och i kommentarer till rapporten som lamnats i samband med faktakontroll.
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att hantera konsulterna. Konsulter som agerat projektledare har rapporterat till chef for
projektenhet (1). Projektenheterna uppges ha fungerat som stodfunktioner for
genomférande av program och projekt genom samordning, stdd, standardisering,
utbildning, kvalitetsarbete och resurshantering.®®

Sedan november 2018 har ansvarig for digitaliseringsavdelningens projektenhet (1)
begart att konsultbolagens teamledare rapporterar alla konsulters tid till respektive
ansvarig enhetschef eller verksamhetschef inom det aktuella projektet.s” Detta ska sedan
dess ha skett varje mandag. Informationen ska finnas uppdaterad il
ledningsgruppsmote med verksamhetscheferna varje tisdag. Var fjarde vecka hade de
utokat ledningsgruppsmdéte dar aven enhetschefer bjuds in. En Excelfil med nedlagd tid
av konsulterna har uppdaterats av alla enhetschefer, verksamhetschefer som haft
konsulter inom sitt ansvarsomrade. Syftet med veckovis rapportering ska vara att de
ansvariga for respektive kostnadsstalle som stdmmer av rapporteringen ska kunna gora
en beddmning av narvarorapporteringen. Excelfilen har sedan anvénts som underlag att
stamma av fakturering av konsulternas arbete mot. Om nagon uppgift bedomts vara
oriktig sa har rutinen varit att konsultférmedlaren eller konsultféretaget kontaktats och
andring har begarts.®8

Vi har noterat att en konsult har rapporterat och fakturerat en annan persons nedlagda
tid i sitt eget namn. Enhetschef pa projektenhet ett inom digitaliseringsavdelningen har
informerats om detta, men inte vidtagit atgarder sa som att kontrollera om personen vid
tillfallet var en godkand konsult eller inte.69707172

Hosten 2018 uppréattade avdelningens projektenhet processer for, och skaffade
verktygsstod for, projekthantering och styrning av program och projekt. | nara anslutning
till att fragor stallts om avdelningens projekthantering under 2018 och 2019, har
enhetschef for projektenhet ett beskrivit och redovisat detaljerad dokumentation over
projektorganisationen.”® Av denna framgar avsikten att forvaltningarnas
verksamhetsplaner ska styra digitaliseringsarbetet.” For att styra digitaliseringsarbetet
har Pejl anvants, en modell for projektstyrning och projektledning. Utdver Pejl har
Projectplace anvants som samarbetsverktyg for alla program och projekt dar planering,
statusuppfoljning och dokument hanterats.

Arbetsgangen kan forenklat beskrivas som att projektledare, som kan vara konsult, i
samrad med verksamheten tar fram ett beslutsunderlag for projektet. Ett projektkontrakt
upprattas mellan bestéllare  frdn  verksamheten och projektledare  fran
digitaliseringsavdelningen. Projektkontraktet ska omfatta bade resurser och budget.

66 Bilaga 35 Sammanstallning fran PMO.pptx

67 Bilaga 36 Bekraftas av epost som enhetschefen for projektenhet 1 delat.

68 Enligt samtal med enhetschefen for projektenhet (1) 2019-11-19

69 Bilaga 37 "Tidredovisning Projekt Knowit 201810 (002)”

0 Bilaga 38 Utfall tid Knowit v 42

71 Bekraftas av samtal med enhetschef for projektenhet (1) 2019-11-21

72 Bilaga 39 Bekraftas av epost fran enhetschef for projektenhet (1) 2019-11-21

73 Bilaga 35, 40-51 PMO-0002 Beslutsoversikt Digitaliseringsportfoljen.xlsx, PMO-Instruktion Ordning &
reda.pptx, PMO-0012 Statusrapportering i Projectplace.pptx, PMO-0036 Beskrivning roller for styrgrupper
vid program.docx, PMO-0087 Forum och deltagare.xlsx, PMO-0101 Projektprocess, obligatoriska mallar,
beslutsforum, ansvariga, Projectplace.docx, PMO-0108 Projekt-PULS.pptx, Sammanstallning fran PMO,
Pejls_synsatt_och_modeller.docx, Avslutsrapport programmet AVK/KFK/UBK/VOK

74 Bilaga 35 Sammanstallning fran PMO.pptx
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Strategiska och taktiska styrgrupper finns upprattade vars uppgift bland annat ar att fatta
beslut om att starta och stoppa projekt.

Enligt ett av dokumenten™ ar den strategiska styrgruppen bland annat ansvarig for att
faststélla budgeten for programmet totalt och faststalla budgeten for varje projekt. Den
taktiska styrgruppen anges som huvudansvarig for att faststdlla budgeten for varje
uppdrag/analys/innovation och lIépande fatta beslut rérande mal for tid och kostnad inom
ramen for gallande programdirektiv. Finansiering av program och projekt har dock inte
hanterats pa styrgruppsmaten enligt enhetschef for projektenhet (1).7°

Av intervjuer som hallits med ett antal kontorschefer framgar att en stor del av de projekt
som genomfdrts sedan digitaliseringsdirektoren boérjade av forstudiekaraktar, dvs.
behovsanalyser att anvdnda som underlag for att kunna fatta beslut om vilka
digitaliseringsmojligheter som ska prioriteras. Projekt har benamnts av
digitaliseringsdirektoren som exempelvis road-map for digitalisering och digital
kompetensinventering. Vard- och omsorgsdirektéren uppger att delar av det arbete som
genomforts har varit till nytta for vard- och omsorgskontoret.

Samtidigt riktas &aven kritik av kontorscheferna o©ver vissa projekt som inte varit
vardeskapande. Det ror bland annat "Den smarta staden - Projekt for utforskning av
mojligheter” dar bland annat Microsoft anlitades. Kontorscheferna  for
Utbildningskontoret och Vard och omsorg uppgav i intervjuer med KPMG att de initialt
var tveksamma till projektet med Microsoft men att digitaliseringsdirektdren drev igenom
det anda.

Den 22 augusti 2018 traffade digitaliseringsdirektéren en account excecutive for offentlig
verksamhet inom Microsoft. Efter motet skickade personen ett e-postmeddelande till
digitaliseringsdirektdren och skrev att det var intressant att héra om kommunens
digitaliseringsstrategi och process for hur kommunen vill jobba med innovation och nya
projekt. Account executive fran Microsoft avslutar med att skriva att hon ser fram emot
att bygga partnerskap och jobba ihop med kommunen.’’ Digitaliseringsdirektéren svarar
att det ska bli spannande att f& mojlighet att utvecklas tillsammans med Microsoft.

Microsoft foreslar ett inledande mote i september 2018 for att darefter smalna och
specificera mot hur de ska jobba med vard och omsorg. Digitaliseringsdirektoren foreslar
att de fokuserar pa att hitta konkreta projekt som de ska forsoka etablera under hdsten
2018.7®

Genom ramavtalet med KeyMan har kommunen avropat resurser fran Microsoft for
strategiutveckling inom ramen for projektet "Den smarta staden”. Avropet uppgar till
7 612 500 kronor, fast pris. | en anskaffningsrapport daterad den 5 mars 2019 framgar
det att digitaliseringsavdelningen haft diskussioner med verksamheterna under hdsten
2018 och att det da framkom att det fanns specifikt behov av konsultstod till
digitaliseringsarbetet. Det framgéar vidare att kommunen behovde global kompetens
inom utveckling av liknande koncept. Affarsstéd gavs i uppdrag att genomféra en
forstudie for att ta reda pa vilken typ av kompetens och kapacitet som fanns tillganglig
pa marknaden samt mojligheter till anskaffning. | en anskaffningsrapport signerad av

75 Bilaga 43 PMO-0036 Beskrivning roller for styrgrupper vid program.docx
76 Enligt telefonsamtal mellan KPMG och enhetschefen 2019-10-17

7 Bilaga 52 "20180827"

8 Bilaga 53 "20180913"
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digitaliseringsdirektoren framgar att KeyMan kontaktades den 20 februari 2019 for att
selektera och formedla en lamplig konsultpartner for uppdraget. | samma rapport star det
att Microsoft presenterade ett forslag pa I6sning i enlighet med forfragan i avropet, att
slutligt avrop skickades till KeyMan den 4 mars 2019 och att leveransavtal tecknades
med KeyMan den 5 mars 2019.7° Av var granskning tycks dock den 5 mars 2019 vara
datum for avrop. Av vad som framgar i ett epostmeddelande fran Microsoft den 25 januari
2019 framstar det dock som att Microsoft och digitaliseringsdirektéren redan har kommit
Overens om ett uppdrag och att de behéver sékra en konsultférmedlare. Meddelandet
forefaller vara en summering av atgarder de kommit fram till att vidta efter ett méte. Den
forsta av dessa punkter anger att de ska sékra konsultférmedlingsavtal med KeyMan.
Meddelande skickas fran Microsoft till bland annat digitaliseringsdirektoren och en
konsult fran Knowit som agerat tillférordnad enhetschef for affarsstod. &

Enligt rapport fran Key Sourcing Tool av avrop ar kostnadsstallet angivet till
digitaliseringsavdelningen. Forfragan ar upplagd den 5 mars 2019 med sista svarsdatum
samma dag. Startdatum som anges ar den 5 mars 2019. Inom omradet "Den smarta
staden” inkluderas i dagslaget ett antal visionsomraden. Kommunen soker stod i att
kartlagga hur nagra av kommunens visionsomraden skulle kunna forverkligas med hjalp
av befintliga och framtida digitala tillampningar.!

Enligt tjansteskrivelse for delegationsbeslut uppges den totala omfattningen av avrop
fran KeyMan-avtalet, for att kontinuerligt kunna forsorja verksamheternas pagaende
digitaliseringsprogram med adekvat kompetens, uppga till 15 miljoner kronor. Forslag till
beslut att delegera réatten till digitaliseringsdirektdren att l6pande goéra avrop
undertecknades av kommundirektéren den 5 mars 2019. Delegationsbeslut
undertecknades av kommunstyrelsens ordférande samma dag.

I maj respektive juni 2019 skickade KeyMan kommunen totalt tre fakturor om totalt 8,1
miljoner kronor exklusive moms. Saledes ett hogre belopp &n vad som avropades i mars
2019. Ekonomi och styrningsavdelningen upptackte och patalade detta fel vilket
medforde att ett belopp om 543 750 kronor krediterades i en faktura utstalld den 19
augusti 2019, efter att digitaliseringsdirektéren avslutat sin tjanst.2

Genom vara samtal med tre kontorschefer och av avslutsrapporter for kultur- och
fritidskontoret, vard- och omsorgskontoret, utbildningskontoret och
arbetsmarknadskontoret framkommer bland annat att Microsofts arbete skapat intresse
for digitalisering inom kultur- och fritidskontoret och att de digitaliseringsidéer som
framforts av Microsoft inte var sarskilt komplicerade att genomféra.®® Det framkommer
ocksd missnoje med att Microsofts medarbetare saknade kunskap om organisation,
juridik och processer for svensk halso- och sjukvard. Kontorschefen for vard- och
omsorgskontoret gjorde bedémningen att det saknades resurser for tilltankta projekt och
sag inte heller behov av det som presenterades av Microsoft.®* Chef for

0 Bilaga 54 Anskaffningsrapport daterad 2019-03-05 och undertecknad av digitaliseringsdirektoren
80 Bilaga 55 "20190124"

81 Bilaga 56 Avrop KS 2019-0305-20 Den smarta staden.pdf 1251065_1 1.pdf

82 Bilaga 57 "Kreditfaktura Microsoft.png”

83 Avslutsrapport programmet KFK, dokument-ID KFK-0156

84 Intervju med kontorschef for vard- och omsorgskontoret 2019-10-28
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utbildningskontoret sag inget varde av de forslag som presenterades av Microsoft och
tackade nej till fortsatt deltagande.®®

Efter sommaren 2019 skedde en kraftig inbromsning av aktiviteterna och verksamheten
pa digitaliseringsavdelningen. Vissa projekt stoppades och ar vilande, vissa tas vidare
fast i andra former. Enhetschefen for projektenhet ett kanner inte till om nagon analys,
om konsekvenser av att man stoppat projekt, har efterfragats. Enhetschefens generella
beddmning ar att kommunen haft nytta av det arbete som lagts ned, att behovsanalyser
ar genomforda och att man har en béttre bild av vad som efterfragas och vad inom digital
utveckling som ar mojligt att genomféra inom olika férvaltningar och kontor.8® Sedan
varen 2019 har en intern utredning pagatt inom kommunen. Den information och
misstankar som denna resulterade i konfronterades digitaliseringsdirektéren med i
augusti 2019 vilket var en anledning till att uppdraget och tjansten avslutades. Vi har
kunnat bekrafta att 11 konsultavtal har sagts upp mellan den 29 augusti och den 11
oktober 2019, efter att digitaliseringsdirektéren slutat.

KPMG:s kommentar

Vi kan konstatera att flertalet av de projekt och kostnader som digitaliseringsdirektoren
beslutar och genomdriver 2019 inte ar finansierade i 2019 ars budget. Det ar ocksa var
uppfattning att digitaliseringsdirektéren har varit val medveten om att
digitaliseringsavdelningens verksamhet ar intaktsfinansierad och nar man gick in i ar
2019 fanns inte finansiering pa plats for samtliga digitaliseringsavdelningens
budgeterade kostnader. Som ansvarig for digitaliseringsavdelningens ekonomi har
digitaliseringsdirektéren inte rapporterat om det prognostiserade underskottet till
narmaste chef. Digitaliseringsdirektéren har sedan hésten 2018 haft kdannedom om att
digitaliseringsavdelningen inte har en budget i balans fér 2019. Trots detta rapporterades
inte ett prognostiserat underskott for digitaliseringsavdelningen férran den 16 augusti
2019, efter att digitaliseringsdirektéren slutat. | anvisningar for ekonomisk uppféljning
2019 framgar att kommunstyrelsen omgaende behdver fa information om underskott.

Som chef for digitaliseringsavdelningen har direktéren haft ansvar for kommunens
ekonomiska angelagenheter vad galler just digitaliseringsavdelningen. Anstallningen
som digitaliseringsdirektor och avdelningens chef innebar en fortroendestallning fran den
9 april 2018 fram till den 12 augusti 2019 da anstallningen avslutades. Genom att inte
sakerstalla finansiering for alla avdelningens kostnader och att inte vidta atgarder for att
halla avdelningens budget har detta ansvar missbrukats.

Var uppfattning ar att digitaliseringsdirektoren varit ansvarig for den ekonomiska
utvecklingen pa avdelningen och inte tagit sitt ansvar for att sakerstalla finansiering och
full kostnadstéackning vilket har resulterat i ett prognostiserat underskott om 35-36
miljoner kronor. Huruvida kommunen skadats av underskottet paverkas i viss
utstréckning av vilken nytta kommunen haft av det digitaliseringsarbete som drivit
kostnaderna. Nagon konsekvensanalys av att projekt har stoppats har varken
efterfragats eller genomforts savitt vi kanner till. Kommunen vet darmed inte med
sakerhet om det digitaliseringsarbete som genomforts har varit till nytta for kommunen
och i sa fall i vilken utstrackning. Nagra av kontorscheferna har bekréaftat att vissa av
projekten har kommit till nytta for kontorens fortsatta arbete med digitalisering, medan

85 Intervju med chef for utbildningskontoret 2019-10-28
86 Enligt telefonsamtal mellan KPMG och enhetschefen fér ekonomi och administration 2019-10-17
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vissa projekt enligt kontorscheferna inte varit till nytta for verksamheterna, sasom
exempelvis anlitandet av konsulter fran Microsoft.

Digitaliseringsavdelningen har visserligen upprattat en organisation for att hantera den
Okande omfattningen av digitaliseringsutvecklingsinitiativ men med bristen att beslut om
att starta program och projekt har startats innan finansiering faststallts.

Vad galler avrop av konsulter fran Microsoft via KeyMan for projektet "Den smarta
staden” s& anges visserligen i anskaffningsrapporten att affarsstod fatt uppdraget att ta
reda pa vilken kompetens och kapacitet som fanns tillganglig pd marknaden vilket
kanske kan forklara att de varit i kontakt med Microsoft men var uppfattning ar att
epostmeddelandet fran den 24 januari 2019 ar att digitaliseringsdirektéren redan kommit
overens med Microsoft om ett uppdrag och att de behéver en konsultférmedlare som har
avtal med kommunen. Om Microsoft fatt ett uppdrag genom att digitaliseringsdirektoren
och Microsoft kommit 6verens i januari och att avrop senare skett frin KeyMan-avtalet i
mars 2019 sa tyder det pa otillaten direktupphandling eftersom gransbeloppet for tillaten
direktupphandling Gverskrids och da det finns ett ramavtal. Det tyder ocksa pa att
beskrivningen i anskaffningsrapporten ar vilseledande och det tyder pa bristande
transparens och likabehandling eftersom digitaliseringsdirektéren kan ha paverkat
konsultformedlaren vilken underkonsult som ska tillfragas for uppdraget.

Fakturering av konsulttjanster

Vi har granskat de konsultfakturor som digitaliseringsdirektéren beslutsattesterat under
sin tid som anstalld inom Norrkdpings kommun, 16 manader.®” Det ar totalt 136
attesterade fakturor.

Enligt kommunens rutiner ska en inkommen faktura forst passera den som angivits som
bestéllnings- eller granskningsattestant. Det ar vanligen den person som har bestallt
tjansten eller varan och darmed kan granska fakturans innehall mot vad som bestallts
och levererats. Enligt kommunens  attestreglemente  ar  bestallnings-
/granskningsattestantens ansvar att granska riktighet av fakturans innehdll s& som
kvantitet och pris mot bestallning och leverans och att det som faktureras inte &r
verksamhetsframmande.® Om den forsta attestanten godkant fakturan sa gar den vidare
till beslutsattestant som i normalfallet ar budget-/kontoansvarig. Dennes ansvar ar att
kontrollera att erforderliga kontrollatgarder har vidtagits, kontering och att alla formella
beslut som kravs ar fattade och att det inte finns nagra andra hinder for betalning. 8° |
uppgiften att attestera ingar ocksa att sakerstalla att verifikationen uppfyller kraven i Lag
om kommunal bokféring och redovisning och enligt god redovisningssed.

| attestreglementet star ocksa att beslutsattest av ekonomiska transaktioner inte far
verkstéllas av den som star i beroendeforhallande till betalningsmottagaren.®°

87 Anstéllningen varade mellan 2018-04-09 och 2019-08-12

88 Attestreglemente for Norrkdpings kommuns namnder och forvaltningar 2014-01-27

89 Attestreglemente for Norrkdpings kommuns namnder och forvaltningar 2014-01-27

9 Attestreglemente for Norrkdpings kommuns namnder och férvaltningar 2014-01-27, §9
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Kostnad for konsulttjanster,
(miljoner kronor)

2015 2016 2017 2018 2019

91

Som framgér av tabellen ovan var kostnaderna for konsulttjanster pa ungefar samma
nivd under 2015, 2016 och 2017. Under 2018 och 2019 var kostnaderna for
konsulttjanster vasentligt hogre an de tre foregdende aren. Fran 2017 till 2019 har
konsultkostnaderna ¢kat med omkring 600 procent.

Notera att konsultkostnaderna for 2019 avser perioden 1 januari till den 26 september.

Konsultkostnader
(miljoner kronor)

14
12
10
8
6
4
2
0 o == v" - o ®
2 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt NovDec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt

—@—Totalt =—@=Keyman =—@=Actea Affarskoncept
92

91 Bilaga 58 Data hamtad fran resultatrapport for digitaliseringsavdelningen for helar 2015,2016,2017,2018
och delar 2019 fram till 2019-09-26. Delad av ekonomistrateg till KPMG 2019-09-26.

92 Bilaga 59 Data sammanstalld av enhetschefen for ekonomi och administration,
digitaliseringsavdelningen pa KPMG:s forfragan. Fil "Konsultkostnader D o | 2018-2019.xlsx”,
Sammanstallning visualiserad av KPMG.
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Mellan april 2018 och augusti 2019 var digitaliseringsdirektéren chef och budgetansvarig
for digitaliseringsavdelningen. Konsultkostnaderna har Okat sedan
digitaliseringsdirektéren anstallts.

Digitaliseringsavdelningens inkGpsorganisation och process

Kommunalférbundet Fjarde storstadsregionen svarar, genom upphandlingscenter, for
samordnad upphandling av varor och tjanster fér medlemskommunernas namnder och
forvaltningar. Forbundet ska pa uppdrag fran medlemskommun genomféra upphandling
av varor, tjanster och entreprenader som inte omfattas av ramavtal och/eller som ar
unika for viss verksamhet. Avrop fran befintliga ramavtal hanteras inom respektive
verksamhet.

I Norrkdpings kommun finns det inom varje forvaltning certifierade inkdpare och
inkopssamordnare. For att bli certifierad ska inkdparen genomga en utbildning som
anordnas av upphandlingscenter. En certifierad inkopare ska bl.a. gora bestéllningar
enligt gallande regelverk samt halla sig uppdaterad om géllande regelverk och avtal.

Inkbpssamordnarna har bl.a. till uppgift att se till att regelverk och géllande avtal f6ljs
samt att de certifierade inkdparna uppdateras fortlopande.

Forutom certifierade inkdpare och inkdpssamordnare ar aven ansvarig chef involverad i
inkdpsprocessen. En certifierad inkdpare ansvarar for hur inkdpen genomfors medan det
ar chefen som ansvarar for vad som ska kdpas. Chefen ansvarar dven for att attestera
de bestallningar som genomfors samt att beslut om inkop baseras pa verksamhetsbehov
och budget.

Inom digitaliseringsavdelningens stab finns det sa kallade affarsstédet som hanterar
digitaliseringsavdelningens affarsrelationer. Affarsstddet har bl.a. till uppgift att utgéra en
controllerfunktion. Under den tid som granskningen avser var affarsstddet till stor del
bemannat av konsulter. En av konsulterna innehade funktionen som affarsstédets
arbetsledare®, tillika ink6pssamordnare inom digitaliseringsavdelningen.

Alla digitaliseringsavdelningens avrop fran befintliga ramavtal ska ga via affarsstodet.
Hur avropet i praktiken hanteras beror pa vilket ramavtal det handlar om eftersom
avropsprocessen skiljer sig &t mellan olika avtal. | stycke 5.2.1 nedan presenteras ett
antal gemensamma utgangspunkter som galler for samtliga avrop. Darefter, i styckena
5.2.2, 5.2.3 och 5.2.4 presenteras avropsprocessen for vart och ett av de olika
ramavtalen som ar i fokus for denna granskning. De ramavtal det handlar om ar foljande.

¢ Ramauvtal avseende organisationskonsulter
¢ Ramauvtal avseende konsultférmedlingstjanster inom digitalisering
¢ Ramauvtal avseende upphandlingskonsulter

Tidsmassigt har vi i denna granskning fokuserat pa avrop gjorda under tidsperioden
2018-05-01 till 2019-08-31.

KeyMan &r enligt avtalet en konsultmaklare som ansvarar for att, via underleverantorer,
forse digitaliseringsavdelningen med konsulter som motsvarar de krav som stélls. Actea

93 "Teamleader tillika tf Enhetschef” enligt avropsavtalet
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och AffarsConcept ar & andra sidan inte konsultméaklare. | praktiken har dock Actea i viss
utstrackning fungerat som en konsultméaklare, i och med att de i férhallandevis stor
utstrdckning forsett digitaliseringsavdelningen med konsulter via underleverantorer.
Aven AffarsConcept har tagit in konsulter via underleverantdr, framst Knowit.
AffarsConcepts fakturering till kommunen uppgar till omkring sex miljoner kronor mellan
maj 2018 och augusti 2019, da digitaliseringsdirektoren var anstalld av kommunen. Var
bedomning &r att AffarsConcept har bemannat uppdrag med konsulter fran Knowit till en
kostnad om atminstone tre miljoner kronor, alltsd ungefar halften av den fakturerade
kostnaden.

Gemensamma utgangspunkter

D& en stor del av de avrop som gjorts inom digitaliseringsavdelningen under den tid som
omfattas av rapporten kan kopplas till specifika projekt blir styrdokumentet Rutin for
arkivering av projektdokumentation® en viktig utgdngspunkt. | rutinen for arkivering av
projektdokumentation framgar att ett projekt ska vara diariefort som arende och att dess
handlingar ska diarieféras |I6pande. Vidare anges att det &r projektledaren som ansvarar
for att rutinen foljs. Under rubriken Upphandlingsarenden framgar att "Upphandlingar
diarieférs som egna arenden och arkiveras enligt en sarskild dokumenthanteringsplan.
Handlingarna arkiveras inte med projektets handlingar utan i egna arenden med 6vriga
diarieférda handlingar.”

Av den for digitaliseringsavdelningen aktuella dokumenthanteringsplanen framgar att
avtal och kontrakt ska diarieforas.

Orsaken till att upphandlingsédrenden ska diarieféras som egna &renden ar enligt
kommunens kanslichef att dessa annars riskerar att "drunkna” i den &vriga
projektdokumentationen. | praktiken gérs en korsreferens mellan projektéarendet och
upphandlingsarendet i diariet sa att de latt kan kopplas till varandra.

Avrop fran ramavtal avseende organisationskonsulter

Ramavtal med Actea tecknades i april 2017% vilket hanterades och hanterades av
upphandlingscenter.

Actea ska bedriva verksamhet inom leverans av konsulttjanster inom offentlig forvaltning
och foretag, s& som inom risk och sakerhet, Integrated Logistics Support, Supply Chain
Management, IT-management, verksamhetsledning samt lednings- och
organisationsutveckling.%

Enligt ramavtalet ska Actea leverera tjanster inom management och
ledningsgruppsutveckling. Exempel pa tjanster enligt avtalet ar:

94 Rutin for arkivering av projektdokumentation, KS 2016/1386, Norrkopings kommun
9% Bilaga 60 Ramavtal Organisationskonsulter UH-2016-135
9 https://www.allabolag.se/5565925053/verksamhet (Hamtad 2019-10-02)
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. stédja! ledningen | samband med organisations@versyner och vid
organisationsférindringar,

. bi__sté’ ledningen med att identifiera styrkor och svagheter i organisationen och
gora omviéridsanalyser,

¢ vara ett stdd i att strukturera organisationen s3 att processer bedrivs effektivt
* stddja foréndringsarbete sa att malbild och vision uppfylls p§ basta sétt, och

. g__ijra 9enolmlysningaroav olika verksamheter och utvédrdera verksamheternas
férmaga for att uppna sina mal.

r

Inom oemradet ledningsgruppsutveckling ska Leverantérens konsult exempelvis:
. ge sotéd vid arbete med maformuleringar utifrin verksamhetens uppdrag,
» bista ledningsgrupper i att arganisera sitt arbete och tydliggéra bade gruppens
och deitagarnas roller,

. stc’.:]dja ledningsgrupper med att s4tta mal fér sitt arbete och falja upp m3len,
oc

* starka ledningsgruppens effektivitet genom utvecklandet av samarbetsformer
och métesstrukturer.

Av ramavtalets avsnitt fem framgar ordningen for hur avrop frdn kommunen ska ske. Dar
framgar att kommunen ska framstalla avropsforfragningar skriftligen (per e-post) och av
avsnitt 6.1 i ramavtalet framgar att leverantoren inte far motta eller inhamta direktiv for
genomférande av avrop/bestéllning fran annan an kommunen. | avropsforfragan ska tid
for uppdragsstart samt kortfattad uppdragsbeskrivning specificeras. Leverantérens svar
pa avropsforfragan ska i normalfallet lamnas inom fem (5) arbetsdagar.

Det for granskningsperioden aktuella ramavtalet avseende organisationskonsulter var
tecknat med tva leverantérer enligt rangordning. Enligt avtalet skulle leverantérerna ha
fyra namngivna konsulter inom omradet management och organisationsutveckling med
kompetens och erfarenhet specificerad i avtalet. Vidare anges i avtalet att leverantoren
efter medgivande fran upphandlingscenter kan byta ut en eller flera av de namngivna
konsulterna. Vad galler konsulter via underleverantérer anges foljande i avtalet.

Om Leverantoren anlitar konsult via underleverantor efter att detta ramavtal
undertecknats av parterna ska den konsulten minst uppfylla de kvalificeringskrav
som stélldes upp i den féregdende upphandlingen. For konsulten i fraga kravs ett
skriftligt godk&nnande av Upphandlingscenter, och att denne konsult fortecknas i

bilaga Kvalificerad personal.®’

En bekraftelse skickades via e-post, den 1 oktober 2018, fran upphandlingscenter till
digitaliseringsdirektoren dar fyra ytterligare konsulter godkandes till Actea-avtalet. Actea,
kompletterade séaledes sin lista med namngivna konsulter med ytterligare fyra
konsulter.®® Dessa fyra konsulter kom samtliga fran Knowit.

Under perioden 28 maj 2018 till 19 november 2018 godkéande upphandlingscenter dartill
fyra underkonsulter via e-post. Dessa fyra konsulter fortecknades emellertid aldrig i
bilaga Kvalificerad personal, i enlighet med avsnitt 4.3 i avtalet.

97 Bilaga 60 Ramavtal Organisationskonsulter UH-2016-135, punkt 4.3, Upphandlingscenter
98 Bilaga 61 "Kvalificerad personal Organisationskonsulter UH-2016-135"
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Det bor ocksd poangteras att e-postkorrespondensen angaende godkannande av nya
konsulter &gde rum mellan digitaliseringsdirektéren och upphandlingscenter®®. Savitt vi
kunnat se har Actea for egen del inte haft ndgon korrespondens med upphandlingscenter
angaende kompletteringar till avtalet.

Vi har genom analys av digitaliseringsdirektérens e-post identifierat kommunikation dar
digitaliseringsdirektoren tar kontakt med anstallda hos sin tidigare arbetsgivare, Knowit,
och diskuterar hur digitaliseringsavdelningen ska kunna anlita konsulthjalp fran Knowit.
Digitaliseringsdirektorens kontakt med foérra arbetsgivaren tas omgdende efter att
digitaliseringsdirektéren anstalldes och vid det tillfallet hade inte den forra arbetsgivaren
nagra pagaende konsultuppdrag via Actea hos kommunen.

Den 20 juni 2018 skriver digitaliseringsdirekttren i ett e-postmeddelande till en anstalld
hos sin forra arbetsgivare samt kontaktpersonen hos ramavtalsleverantéren
AffarsConcept att han behdver forslag pa en lamplig kandidat till rollen som enhetschef
under affarskontoret. Tva dagar senare meddelar digitaliseringsdirektéren sina
enhetschefer att han har ett forslag pa enhetschef till affarskontoret och det ar en
namngiven konsult fran digitaliseringsdirektérens f.d. arbetsgivare, se aven 5.1.1.
Samma namngivna konsult finns sedan med som en av fyra konsulter som Actea
kompletterar sitt avtal med i oktober 2018.

Actea har, den 22 oktober 2019, i e-post till medarbetare pa affarsstod pa
digitaliseringsavdelningen i Norrkdpings kommun, bekraftat att det flertalet ganger
forekommit att Actea via fakturor frAn Knowit blivit varse om vilka konsulter fran Knowit
som digitaliseringsavdelningen avropat.1% Detta forfarande foljer inte bestammelserna i
ramavtalet da avrop ska ske direkt till Actea.

Som beskrivs i stycke 5.2.1 ovan ska avropsavtal enligt uppgift diarieforas. | e-
postkorrespondens med digitaliseringsavdelningen framférs att inga av de avrop som
avdelningen gjort fran ramavtalet avseende organisationskonsulter finns diarieforda
inom digitaliseringsavdelningen.% Foljaktligen finns inte heller
digitaliseringsavdelningens forfragan eller leverantérens svar diarieforda. Hur manga
avrop digitaliseringsavdelningen sammantaget gjort fran detta ramavtal under perioden
2018-05-01 till 2019-08-31 har vi inte fatt svar pa i denna granskning. De personer som
uppges ha ansvarat fér avropen finns inte kvar i organisationen och eftersom diarieforing
inte har skett i enlighet med géllande styrdokument har digitaliseringsavdelningen inte
kunnat fa fram den efterfragade informationen.

En av de atgarder som vidtogs under varen 2019 nar det inom ramen for
kommunstyrelsens interna kontroll uppdagades brister relaterade till inkdp inom
digitaliseringsavdelningen var att kommunledningen uppdrog till digitaliseringsdirektdren
att géra en sammanstallning dver konsultutnyttjande inom digitaliseringsavdelningen
under perioden maj 2018 till maj 2019.1°°2 Enligt digitaliseringsdirektdrens
sammanstallining har Actea tagit in underkonsulter fran sex olika leverantorer inom

9 Fgrutom i ett fall d& begaran om komplettering kom direkt fran den aktuella konsulten. | e-
postmeddelande fran konsulten till upphandlingscenter framgar dock att dokumentationen (CV och
examensbevis) skickas "pa begaran av kommunens digitaliseringsdirektor”.

100 Bjlaga 62 "20191022"

101 Bijlaga 63 "20191004"

102 Bjlaga 64 Sammanstallning 6ver konsultnyttjande for digitaliseringsavdelningen mellan 2018-05-01 och
2019-05-14
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ramen for det aktuella ramavtalet. Som namnts tidigare anger avtalet att det kravs ett
skriftligt godkannande fran upphandlingscenter for att leverantéren ska kunna ta in
konsulter via underleverantdrer. Som ocksa berorts tidigare har upphandlingscenter
medgivit Actea att komplettera listan med fyra namngivna konsulter, vilka sedan
fortecknades i bilaga Kvalificerad personal. Dartill har upphandlingscenter via e-post
medgivit Actea att komplettera avtalet med ytterligare fyra underkonsulter. Som tidigare
namnts har dessa dock inte fortecknats i bilaga Kvalificerad personal i enlighet med
avtalet.

Foéljande e-postkorrespondens visar att digitaliseringsdirektéren avropat konsulter som
inte godkants av upphandlingscenter.

Den 2 maj 2018 bestaller digitaliseringsdirektéren en namngiven konsult fran Actea:

"Norrk6pings kommun, digitaliseringsavdelningen bestéller ... for att stodja ledningen i
samband med organisationsdversyn vid organisationsférandring samt stddja
forandringsarbete sa att malbild och vision uppfylls pa basta satt. Ett forsta avrop sker
pa upp till 200 timmar fran ramavtal med diarie nr. UH-2016-135 under perioden 2018-
05-01 till 2019-10-30".103

Actea bekraftar att uppdraget ar mottaget och att de ska uppréatta kontakt med konsulten.
Samma datum skriver digitaliseringsdirektoren till Actea:

"Jag och ... hade ett valdigt bra méte med ... idag s& har kommer en initial bestallning
sa ni kan avsatta henne for uppdrag i Norrkdping”
varpa Actea svarar att uppdraget ar mottaget.

Samma datum skriver digitaliseringsdirektoren till Actea att digitaliseringsdirekttren
bestéller ytterligare en namngiven konsult pa 200 timmar mellan 2018-05-01 — 2019-08-
30. Actea fragar da:

"Vem ar detta? Har jag missat ngt???”
varpa digitaliseringsdirektoren svarar:

"Det ar en Knowit konsult, en av dom tva jag namnde initialt. Jag ringer dig och berattar
mer”.

P& det svarar Actea:

"Klartecken pa det ... Daremot behover han ta kontakt med oss for att rigga
underkonsultavtal/ prisuppgorelse etc. Men bestallningen mottagen”.

Digitaliseringsdirektoren vidarebefordrar sedan hela e-posttraden med Actea till en
konsult p4 Knowit den 3 maj 2018.

Ingen av de tva konsulterna finns upptagna i det avtal som kommunen har med Actea.
Daremot godkande upphandlingscenter via e-post en av konsulterna som underkonsult
den 28 maj 2018.

103 Se hilaga 65 "20180502”
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Var analys av de e-postkorgar KPMG tillhandahallits av Norrképings kommun indikerar
att vissa konsulter utfort arbete at kommunen innan de blivit godkanda av
upphandlingscenter. Vidare har dven kommunikation mellan digitaliseringsdirekttren
och Knowit indikerat att Knowit-konsulter, som inte varit godkdnda av
upphandlingscenter, utfért uppdrag under sommaren 2018 och att det medfort problem
vid fakturering av konsulternas nedlagda tid.

Av e-postkorrespondens mellan digitaliseringsdirektéren och en av de konsulter som
godkandes som underkonsult den 1 oktober 2018, framgéar att konsulten har utfort
konsultuppdrag & kommunen innan den 1 oktober 2018. Vidare har
digitaliseringsdirektéren i extern e-postkommunikation i augusti 2018 presenterat
konsulten som digitaliseringsdirektdrens strategiska stod.%4

Enligt fakturor inkomna till Norrkdpings kommun i juli,’®® augustil®®, september!®” och
oktober% 2018 har konsulten utfort arbete &t kommunen, som sedan fakturerats. Detta
innan konsulten blivit godk&dnd som konsult via Actea-avtalet hos Norrképings kommun.

Ett ytterligare e-postmeddelande frdn Knowit indikerar att digitaliseringsdirektéren
avropat konsulter fran Knowit, som inte varit godkanda av upphandlingscenter och det
darmed kan uppsta problem vid fakturering av deras tid. Den 28 september 2018 skriver
Knowit till digitaliseringsdirektéren att

"... Via Actea avtalet dar de behdver ha godké&nda konsulter for att kunna visa namn.
Inlagd tid drar ivag sa vi behover fler namn att fakturera pa, annars kanske du far uc pa
halsen”.

Detta var ett svar pa digitaliseringsdirektérens e-postmeddelande dar han skrev

"En forsta aterkoppling, vilket avtal tanker du nyttja. Den har jag aterkopplat pa men sen
inget mer. Jag knuffar pa lite”

vilket i sin tur var ett svar pa Knowits e-postmeddelande dar de frdgar om
digitaliseringsdirektoren  fatt aterkoppling fran upphandlingscenter angaende
konsultprofilerna.®

Avseende perioden den 1 maj 2018 till den 12 juni 2019 har vi granskat totalt 136*°
fakturor fran Actea. Sammantaget belopp uppgar till ca 19,6 mkr exkl. moms. Mot
bakgrund av ovanstaende resonemang har vi valt att dela in de 136 fakturorna i fyra olika
kategorier. Kategori 1 ar fakturor som avser arbete utfért av nagon av de fyra konsulter
som ursprungligen fanns med i bilagan Kvalificerad personal. Kategori 2 ar fakturor som
avser arbete utfort av nagon av de fyra underkonsulter som upphandlingscenter godkéant
och som sedan fortecknats i bilagan Kvalificerad personal. Kategori 3 ar fakturor dar det
ej framgar namn pa den/de konsult/-er som utfért arbete. Kategori 4 ar fakturor som

104 Bilaga 66 "20180823"

105 Bilaga 67 "Faktura 20180709”

106 Bilaga 68 "Faktura 20180807”

107 Bilaga 69 "Faktura 20180906”

108 Bijlaga 70 "Faktura 20181006”

109 Bilaga 71 "20180928"

110 Krediterade fakturor har réknats bort
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avser arbete utfort av konsulter som inte godkants av upphandlingscenter, vilket ar att
betrakta som otilldtna direktupphandlingar.*'! Kategori 5 ar fakturor som avser arbete
utfort av de fyra konsulter som godkants av upphandlingscenter men som inte
fortecknats i bilagan Kvalificerad personal. Fakturerat belopp inom respektive kategori:

e Kategori 1 — 18 320 kr

o Kategori 2 — 958 365 kr

o Kategori 3 — 3 559 232,50 kr
o Kategori 4 — 11 826 684,50 kr
e Kategori 5 -3 267 257,50 kr
e Summa: 19 629 859,50 kr

Via Actea-avtalet har digitaliseringsavdelningen  sdledes gjort otillatna
direktupphandlingar fér minst 11 826 684,50 kr.

Av de 15 fakturor fran Actea som digitaliseringsdirektoren beslutsattesterat framgar
foljande benamningar pa fakturorna.

Benamning Antal fakturor | Summa fakturerat kronor
Qrgamsat_lonsutveckllng, 7 1 356 825
digitalisering

Organisationsutveckling,

digitalisering (projektkontoret) 1 223275
Ledning, stab (period saknas) 1 243 313
T|Ilfdrordnad enhetschef 5 445 119
affarsgruppen

Tjanstekatalogarbete, innovationer 2 390 732
_Dlgltal \_/erksamhetsupplfsvelse, 5 131 675
innovationer/projektledning

Summering 15 2790939

KPMG:s kommentar

Norrkopings kommun och Actea har pa férhand avtalat om vilka konsulter som ska
leverera tjansterna inom ramavtalet och vilka krav sadana konsulter maste uppfylla. For
det fall leverantéren anvander sig av underleverantérer ska &ven underleverantérens

111 Kategori 4 inbegriper fakturor som avser de konsulter upphandlingscenter godkant men dar arbetet
utforts innan godkannandet.
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konsulter uppfylla de kvalificeringskrav som framgar av avtalet. Vidare ska ocksa
upphandlingscenter godkénna respektive konsult och dessa konsulter ska &ven
fortecknas i bilagan Kvalificerad personal. Knowit har kontaktats direkt som leverantor
av konsulttjanster, men har senare kontraktsmassigt tagits in som underleverantér till
Actea-avtalet.

Som framgar ovan har upphandlingscenter, utéver de fyra namngivna konsulterna som
fanns i avtalet fran borjan, godkant ytterligare atta konsulter. Av dessa atta konsulter har
fyra fortecknats i bilagan Kvalificerad personal. Enligt var bedémning har de fyra
konsulter som upphandlingscenter godkéant men som inte fortecknats i bilagan
Kvalificerad personal, hanterats pa ett satt som det inte finns stod for i avtalet. Den
aktuella hanteringen ar enligt var mening emellertid inte att betrakta som ett vasentligt
avsteg fran avtalet. Det mest vasentliga i detta sammanhang ar att underkonsulterna
godkants av upphandlingscenter i enlighet med avtalet.

Sammantaget framstar dock hanteringen av underkonsulter som mer problematisk. Inte
minst mot bakgrund av att initiativet till att anlita underkonsulter, savitt vi har kunnat se,
kommit fran digitaliseringsavdelningen och digitaliseringsdirektoren i flertalet fall. Vad vi
kunnat se har inte Actea for egen del inkommit med nagon begaran/forfragan om att
komplettera avtalet med ytterligare konsulter.

Vidare innebar denna hantering att digitaliseringsavdelningen frangatt avtalets
bestammelser i stycke 5.0 "Avrop frAn ramavtalet enligt rangordning”. Vi tolkar
bestammelserna i detta stycke som att grundregeln ar att avropsforfragan tillstalls den
leverantér som ar rangordnad som etta, Actea i detta fall. Leverantoren har da fem
arbetsdagar pa sig att svara pa avropsforfragan. Om leverantéren inte kan tillhandahalla
den efterfragade tjansten gar fragan vidare till den leverantér som ar rangordnad som
tvaa.

Om avropsforfragningarna hade hanterats enligt ovan ar var bedémning att en inte
obetydlig del av avropsforfragningarna skulle ha gatt vidare till den leverantér som var
rangordnad som tvaa. Detta eftersom Actea, enligt var uppfattning, for egen del inte har
tagit initiativ till att lagga till underkonsulter for att kunna tillhandahalla de efterfragade
tjansterna. Aven om upphandlingscenter godkant de &tta underkonsulterna har
hanteringen i flera avseenden skett pa ett satt som det inte finns stod for i avtalet.

Vidare kan det faktum att forfragningarna aldrig gick till den leverantér som var
rangordnad som tvaa, innebara en risk for skadestandskrav fran den aktuella
leverantoren.

Mot bakgrund av ovanstdende menar vi att det finns en risk for att samtliga avrop av de
atta underkonsulterna som upphandlingscenter godkant, ar att betrakta som otillatna
direktupphandlingar. For att med sékerhet kunna komma till en saddan slutsats menar vi
dock att det krdvs mer underlag. Exempelvis skulle det behdva utredas narmare hur och
nar Actea involverats infor att upphandlingscenter godkant underkonsulter till avtalet.

E-post och fakturor visar pa att digitaliseringsdirektéren har avropat och anlitat konsulter
fran konsultfirmor som inte har funnits med pa de ramavtal som kommunen har med
Actea. Atminstone tio av de anlitade konsulterna kommer fran digitaliseringsdirektdrens
fore detta arbetsgivare. Granskningen visar att digitaliseringsavdelningen avropat och
bestallt konsulter direkt fran Knowit och att Knowit fakturerat Actea for konsulternas tid
medan Actea i sin tur har vidarefakturerat kommunen. Betraffande dessa avrop har
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Actea i praktiken saledes endast hanterat faktureringen till kommunen. De har vare sig
tagit emot avrop eller forsett digitaliseringsavdelningen med forslag pa konsult utifran
genomfért avrop. Det finns inget avtalsmassigt stod for den typen av hantering. Var
bedomning &r att det ar avsteg fran bade LOU och interna riktlinjer vad galler objektivitet
och likabehandling. Det kan inte uteslutas att kommunen lidit skada pa grund av att den
kontraktuella strukturen frangatts da detta kan ses som en otillaten direktupphandling.

For det fall Leverantdren har brustit i att uppfylla kraven om att inhamta godkannande
for underleverantdrers konsulter, kan det troligtvis anses vara ett brott mot avtalet. Enligt
punkt 10.1 i avtalet anges att med fel och brister avses dels om resultat fran ett uppdrag
innehaller fel eller brister och dels om leveranttren inte genomfor avrop/bestéllning pa
det satt som ar foreskrivet (t.ex. att inte inhamta godkannande for anlitade
underleverantérer), men en brist ska reklameras och leverantdren ska kunna avhjélpa
felet eller bristen. Om ett uppdrag slutférts eller upphdort ska bestallaren skriftligen
reklameras till leverantéren inom skalig tid efter att uppdraget avslutats. Sistnamnda bor
kunna tolkas som sa att om ett fel skulle upptéackas efter att betalning skett s& bor man
kunna goéra géallande detta (prisnedsattning motsvarande bristen) forutsatt att man
reklamerat. Fragan ar da nar kommunen kan anses ha forstatt den eventuella bristen
och vad som kan anses skaligt.

De flesta av tjansterna, som av fakturorna presenteras som levererade av Actea,
bedéms av oss kunna omfattas av ramavtalet och de exempel pa tjanster som dar tas
upp. En konsult kan dock inte ha en chefsbefattning inom kommunen. Det kan
ifrdgasattas om nedlagd tid av konsult for den fakturerade tjansten tillférordnad
enhetschef for affarsgruppen” ryms inom ramavtalets omfattning. Kommunen torde
kunna gora gallande att leveranttren inte har ratt att fakturera kommunen med stéd av
ramavtalet, eftersom att det i sddant fall avser tjanster som inte omfattas. Om sa ar fallet
borde man fran kommunens sida ha reagerat (reklamerat).

Som radgivare skulle vi rekommendera att det efterfragas mer specificerade
beskrivningar av de tjanster som levereras.

Var granskning visar att digitaliseringsdirektéren avropat konsulter som inte godkéants av
upphandlingscenter och/eller foreslagits av Actea. For de fall avropsforfragan inte har
skett i enlighet med namnda foreskrifter, kan det dels ifrdgasattas huruvida tjansterna
faktiskt har bestallts av kommunen under ramavtalet, dels huruvida leverantoren verkat
i enlighet med avtalets bestammelser genom att vidarefakturera kostnader for
underleverantorer trots att det saknas riktiga avrop for sadana tjanster. Enligt var
beddmning ar de avrop som digitaliseringsavdelningen gjort utan avtalsmassigt stod, att
betrakta som direktupphandlingar. De uppgar till atminstone ca 12 miljoner kronor.

Som namnts tidigare ska upphandlingsskadeavgiften storlek vara lagst 10 000 och hdgst
10 miljoner kronor, dock inte hégre an tio procent av upphandlingens varde.

Enligt kommunens riktlinje for upphandling och inkdp ska kommunallagens regler
rérande jav galla aven vid upphandling. Vidare ska den som deltar i beredningen av ett
upphandlingsarende forfara sa att fortroendet for hans eller hennes opartiskhet inte
rubbas. Digitaliseringsdirektoren har varit hogst delaktig i anlitandet av konsulter fran sin
fore detta arbetsgivare, vilket enligt var bedomning kan ifragasattas utifran kriterierna for
opartiskhet och reglerna for jav. Detta agerande har varit direkt olampligt och kan ha
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skadat fortroendet for kommunen da det kan ifrdgasattas huruvida kommunens
upphandling och avrop av konsulter skett enligt kommunens regelverk.

Vi har inte funnit nagra indikationer pa att digitaliseringsdirektoren statt i direkt
beroendestallning till individer fran Knowit eller andra bolag. Digitaliseringsdirektéren har
dock haft en relation med flertalet konsulter frdn Knowit och han har bland annat
efterfragat hjalp med att formulera dokument som presenteras for anstallda inom
Norrkopings kommun. Utifran de konsultbestéllningar som digitaliseringsdirektoren gjort
kan det ifragasattas om inte delar av konsultstodet &ar sadant som
digitaliseringsdirektoren sjalv kunnat hantera inom ramen for sitt uppdrag, sasom
exempelvis forfattande av presentationer och strategistdéd. Det kan inte uteslutas att
detta kan ha orsakat kommunen onddiga kostnader.

Avrop fran ramavtal avseende konsultformedlingstjanster inom
digitalisering

Ramavtal med KeyMan tecknades i november 2018 och skrevs under av
upphandlingscenter fér kommunens rakning. Syftet med avtalet har av
digitaliseringsdirektéren beskrivits enligt féljande:

"KeyMan avtalet tecknades i slutet av ar 2018 i syfte att tacka digitaliseringsprojektens
behov av externt stdd. | samband med avtalstecknandet flyttades hela eller delar av
vissa pagaende leveranser fran Actea till KeyMan i syfte 6ka korrektheten i respektive
avtal.”*?

KeyMans bolagsandamal ar att bedriva konsultationer och uthyrning av konsulter inom
helpdesk, support, natverk, kommunikation, projektledning, programmering, design,
radgivning, upphandling och utbildning samt darmed férenlig verksamhet.'®

Enligt ramavtalet ska KeyMan agera konsultfdrmedlare av tjanster inom digitalisering.

Av bilaga 1 till avtalet framgar att avrop ska ske genom en av leverantoren tillhandahallen
webbportal. Vidare framgar att avrop ska “féregas av en avropsforfragan dar
forutsattningar, krav och onskemal for uppdraget anges.” Detta anges genom att
bestéllaren fyller i ett formular i webbportalen.

| webbportalen kan bestéllaren aven ange om avropsforfarandet ska ske med ordinarie
eller skyndsam férmedlingstid. Vid ordinarie formedlingstid ska leverantéren erbjuda
konsulter inom 6-20 arbetsdagar. Vid skyndsam formedlingstid ska leverantéren erbjuda
konsulter inom fem arbetsdagar.

Det &ar affarsstddet inom digitaliseringsavdelningen som hanterat avropen i
webbportalen.

Det finns inga formellt faststdllda rutiner inom digitaliseringsavdelningen for hur
verksamheternas behov (kravspecifikationer) ska foérmedlas till affarsstbdet infér att
avrop sker via webbportalen. Dock finns det en mall framtagen som enligt vissa
enhetschefer ska anvéndas for att kommunicera verksamhetens behov till affarsstédet.
Mallen ar i princip en Word-version av det formular som finns i webbportalen. Nar mallen

112 Bilaga 64 Fran Word-dokument "Underlag konsultutnyttjiande” senast modifierat av
digitaliseringsdirektéren 2019-05-16
113 https://www.allabolag.se/5565270153/verksamhet (Hamtad 2019-10-02)
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anvands kvalitetssakrar affarsstddet verksamhetens kravspecifikation innan
informationen skrivs in i webbportalens formular.

Vissa enhetschefer framfor att de anvant den framtagna mallen medan andra framfor att
affarsstodets arbetsledare/enhetschef skotte avropet helt pa egen hand alternativt att det
skedde muntlig kommunikation innan affarstodets arbetsledare hanterade avropet.
Utifran de kontakter vi haft med digitaliseringsavdelningen angaende rutinerna for
verksamheterna att formedla sina kravspecifikationer till affarsstodet tolkar vi det som att
det finns enhetschefer som inte kanner till att det finns nadgon mall framtagen for
andamalet.

E-postmeddelandet nedan handlar om att "féra déver” konsulter fran Actea-avtalet till
KeyMan-avtalet. Leverantoren, KeyMan, informerar bestallaren, Norrkopings kommun,
om att Knowit ar forberedda pa att avropsforfragningar ar pa gang och att Knowit kommer
att svara pa dessa varefter avtal kommer att tecknas.

I Konkurrensverkets och Upphandlingsmyndighetens gemensamt publicerade rapport
Mellanhander i offentlig upphandling™* framgér det att det inte ar tilldtet for en
upphandlande myndighet att i nagot skede under en upphandling, eller under ett
pagaende avtal paverka mellanhanden nar det galler val av underleverantor, utifran
myndighetens subjektiva preferenser.

Den 14 december 2018 skriver Key Account Manager pa KeyMan, till ansvarig konsult
pa affarsstod att

”... har redan ringt mig idag och han hoppas pa att fa klart 6vertagen i nasta vecka fore
jul. Som jag forstatt det far jag avropsforfragningar fran er som ... far svara pa i
portalen med rétt kandidat och sedan skrivs avtalen”.

Ansvarig konsult pa affarsstod svarar inte pa e-postmeddelandet.*®

Under den for granskningen aktuella tidsperioden har digitaliseringsavdelningen
genomfort 42 avrop i webbportalen som lett till att avropsavtal tecknats. | 30 av dessa 42
avrop har avropsrutinen angetts till skyndsam formedlingstid. Samtliga 42 avrop finns
diarieforda. Diarieforing har dock inte skett |6pande i enlighet med Rutin for arkivering
av projektdokumentation. | samband med kommunstyrelsens internkontrollgranskning
under varen 2019 framkom att avropen ej fanns diarieforda. Diarieféring av de dittills
genomférda avropen skedde forst efter att ekonomi- och styrningskontoret ett flertal
ganger papekat att sa skulle ske.

Avropsavtal tecknade frdn ramavtalet avseende konsultférmedlingstjanster inom
digitalisering har signerats av tjansteperson som inte har behdrighet att signera avtal.
Enligt vara intervjuer forklaras det med att man, nar avtalet nyligen tecknats, inte hade
kdnnedom om hur webbportalen fungerade vilket ledde till att tjansteperson utan
behorighet av misstag signerade avtal. | en tjansteskrivelse med titeln Rattelse gallande
signering av avrop av konsulttjanster, daterad 2019-05-24 och underskriven av
digitaliseringsdirektoren, framgar att "Ny rutin ar upprattad och antagen for att forhindra

114 Konkurrensverkets rapport 2017:1, Upphandlingsmyndighetens rapport 2017:1
115 Bijlaga 72 "20181214"
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att misstaget upprepas.”**¢ Var granskning visar att det inte finns ndgon dokumenterad

rutin uppréattad och antagen i enlighet med tjansteskrivelsen.

Forutom att avtal i fyra fall signerats av ej behdrig tjansteperson, har kontraktsvardet i 15
av de 42 avropen uppgatt till en summa som 6verstiger tjanstepersonernas delegation.

Dessa avrop framgar av tabellen nedan.

Avrop Véarde Maxbelopp enligt
delegationsordning

Den nya generationens skola Team for 27 972 600 kr | 1 395 000 kr

verksamhetsutveckling UH-2018-272

E-hélsa -team for verksamhetsutveckling UH-2018- 20979 450 kr | 1 395 000 kr

272

E-hélsa —Teamleader 5262 400 kr 1 395 000 kr

PMO Teknik.teamleader UH-2018-272 5262 400 kr 1 395 000 kr

Digital verksamhetsstrateg UH-2018-272 2 000 000 kr 1 395 000 kr

PMO Teknik - Team for verksamhetsutveckling

13 248 000 kr

Ej behorig att teckna avtal*

Afférsstod - Team for verksamhetsutveckling

19 872 000 kr

Ej behorig att teckna avtal

Afférsstod - Teamleader tillika tf Enhetschef 7 488 000 kr Ej behorig att teckna avtal
Projektledare/Handlaggare e-tjanster 1372 800 kr 464 999 kr
Mjukvaruutvecklare 823 680 kr 464 999 kr

Projektledare RPA 823 680 kr 464 999 kr

QA - Uppfdljning och foérvaltning av projekt 1 692 800 kr 464 999 kr
Servertekninkerresurser inom vmware/lagring 812 160 kr 464 999 kr
Systemutvecklare WebFOCUS 1520 000 kr 464 999 kr
IT-projektledare med inriktning pa projekt- och 732 800 kr 464 999 kr
programstyrning till Norrkdpings kommun

Konsulttjanster Analys och effektberakning 2 576 000 kr 464 999 kr
Incident/Problem manager nr 2 1883 200 kr 464 999 kr

Digital Verksamhetsstrateg Keyman- 1 2 784 000 kr Ej behorig att teckna avtal
Konsulttjanst — Testledning 576 000 kr 464 999 kr

Summa avrop utan giltig delegation

117 672 170 kr

116 Bjl 74 Rattelse gallande signering av avrop av konsulttjanster, KS 2019/0305-9 och KS 2019/0305-14
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* Nar det galler avropet "PMO Teknik — Team for verksamhetsutveckling” har avtalet, for
saval kommunens som fér KeyMans réakning signerats av person fran KeyMan. Enligt
uppgift fran digitaliseringsavdelningen har det troligen skett "pa order” av
digitaliseringsdirektérent?’.

Vi har ocksa funnit att digitaliseringsavdelningen i 15 av de 42 avropen har gett forslag
pa leverantor. | fyra fall har digitaliseringsavdelningen gett forslag pa specifik
(namngiven) konsult medan det i 6vriga elva fall handlar om forslag pa leverantor (bolag).

Vidare kan vi konstatera att affarsstodets enhetschef, tillika Knowit-konsult, har handlagt
28 av de 42 avropen (i bemarkelsen skapat forfragan i webbportalen). Ett av dessa avrop
avser rollen som enhetschef, benamnt "Affarsstdd - Teamleader tillika tf Enhetschef” i
webbportalen, vilket framgar av tabellen ovan. Saledes har enhetschefen handlagt
avropet av sig sjalv. Enhetschefen har enligt e-post aven informerat en anstalld pa
affarsstod att signera avtalet.'’® Som ocksa framgar av tabellen ovan ar avropsavtalet
signerat av person som inte hade behorighet att teckna avtal. Personen i fraga ar anstalld
inom affarsstodet, dvs. i praktiken understélld enhetschefen.

Nar det inom ramen for kommunstyrelsens interna kontroll under varen 2019
uppdagades brister relaterade till inkdp inom digitaliseringsavdelningen vidtogs ett antal
olika &tgarder. | en tjansteskrivelse med titeln Felaktiga avrop av konsulttjanster, daterad
den 9 maj 2019 och underskriven av digitaliseringsdirektoren, framgar att
digitaliseringsavdelningen har beraknat kontraktsvardet av genomforda avrop pa ett

felaktigt satt. Avropen har darmed gjorts utan stéd i kommunstyrelsens
delegationsordning. Som en féljd darav sade affarsstddets enhetschef per den 9 maj
2019 upp atta kontrakt som var tecknade utan stod i kommunstyrelsens

delegationsordning. Vidare framgar folijande i tjansteskrivelsen Felaktiga avrop av
konsulttjanster:

"Digitaliseringsdirektdren avser att skyndsamt genomféra nodvandiga atgarder for att
omgaende etablera uppdaterade rutiner for avrop av konsulttjanster inom
digitaliseringsavdelningen.”*1°

KPMG:s kommentar

Enligt var uppfattning var konsultférmedlaren och kommunen overens, redan innan
avropsforfragningarna publicerats, om att konsulter fran Knowit skulle anlitas. Enligt var
mening ar detta att betrakta som att upphandlingarna/avropen hanterats pa ett satt som
syftar till att begransa konkurrensen sa att en viss leverantér gynnas pa ett otillborligt
séatt, vilket star i strid med upphandlingslagstiftningen. Kommunen ska presentera sitt
behov till konsultférmedlaren, som i sin tur tar fram forslag pa resurs(er) utan
kommunens inblandning.

Det finns inget avtalsmassigt stod for den typen av hantering. Var bedomning ar att det
ar avsteg fran bade LOU och interna riktlinjer vad galler objektivitet och likabehandling.

117 Bilaga 75 Data sammanstélld av kategoriansvarig Kollega och konsument, digitaliseringsavdelningen
pa KPMG:s forfragan. Fil "Keyman 2.xIsx”

118 Bijlaga 76 "20190129"

119 Felaktiga avrop av konsulttjanster
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Att 30 av 42 avrop har angetts till skyndsam férmedlingstid under den relativt korta
tidsperiod var granskning omfattar ar anmarkningsvart. Att diarieféring inte har skett
I6pande ar ett avsteg fran kommunens Rutin for arkivering av projektdokumentation.

Det har noterats att avropsavtal tecknade frdn ramavtalet avseende
konsultformedlingstjanster inom digitalisering signerats av tjansteperson som inte har
behorighet att signera avtal. | ett fall har avtalet, for saval kommunens som for KeyMans
rakning, signerats av person fran KeyMan. | det fall det saknas ett av bestéallaren
(digitaliseringsavdelningen, Norrkopings kommun) signerat avropsavtal finns det enligt
var mening inget giltigt avropsavtal. Det aktuella avropet, vars kontraktsvarde uppgar till
drygt 13 miljoner kronor, saknar saledes avtalsmassigt stod.

Vi konstaterar ocksa att affarsstodets enhetschef sagt upp atta avtal per den 9 maj 2019.
D& enhetschefen &r inhyrd konsult utan mandat att foretrada kommunen ar dessa
uppségningar inte juridiskt bindande.

Var granskning visar att det inte finns nagon dokumenterad rutin upprattad och antagen
i enlighet med tjansteskrivelsen Réattelse géllande signering av avrop av konsulttjanster,
daterad den 24 maj 20109.

Forutom att avtal i fyra fall signerats av ej behdrig tjansteperson har kontraktsvardet i 15
av de 42 avropen uppgatt till en summa som overstiger tjanstepersonernas delegation.
Sammanlagt kontraktsvarde fér de avrop som gjorts utan stdd i delegationsordningen
uppgar till dver 117 miljoner kronor.

Vi kan ocksa konstatera att digitaliseringsavdelningen i 15 av de 42 avropen har gett
forslag pa leverantor. Som tidigare namnts ar det inte forenligt med
upphandlingslagstiftningen att forsoka paverka mellanhanden (konsultférmedlaren) vid
val av underleverantor.

Vidare konstaterar vi att affarsstodets arbetsledare/enhetschef handlagt avropet av sig
sjalv.

Enligt kommunens riktlinje fér upphandling och inkdp ska kommunallagens regler
rérande jav galla aven vid upphandling. Vidare ska den som deltar i beredningen av ett
upphandlingsarende forfara sa att fortroendet for hans eller hennes opartiskhet inte
rubbas. Digitaliseringsdirektoren har varit hogst delaktig i anlitandet av konsulter fran sin
fore detta arbetsgivare, vilket enligt var bedomning kan ifrdgasattas utifran kriterierna for
opartiskhet och reglerna for jav. Detta agerande &ar att se som direkt olampligt och
riskerar skada fortroendet for kommunen da det kan ifrdgasattas huruvida kommunens
upphandling och avrop av Knowit-konsulter skett enligt kommunens regelverk och LOU.

Avrop fran ramavtalet avseende upphandlingskonsulter

Ramavtal med AffarsConcept signerades i maj 2014 av upphandlingscenter for
kommunens rakning. Avtalet avser upphandlingskonsulter i syfte att kunna kdpa in
extern upphandlingskompetens vid tillfalliga arbetstoppar da upphandlingscenter for
egen del har svart att hinna med alla upphandlingar. Avtalet forlangdes och gallde till och
med den 12 maj 2018.
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AffarsConcept har som andamal att bedriva radgivningsverksamhet inom inkop,
upphandling och utredning, seminarier och utbildningsaktiviteter samt darmed férenlig
verksamhet.'?° Syftet med avtalet har av digitaliseringsdirektoren beskrivits enligt nedan:

"Avtal med AffarsConcept tecknades i maj 2018 for att skapa forutsattningar for
digitaliseringsavdelningen att stddja avdelningen och kommunen i 6vrigt med
avancerat upphandlingsstdd i upphandlingar inom digitaliseringsomradet. Under
avtalsperioden har digitaliseringsavdelningen haft utmaningar med leveranskvalitet och
tillganglighet fran AffarsConcept vilket aterspeglas i fordelningen.”*2122

Enligt ramavtalet far leverantoren inte anlita underleverantor eller andra konsulter an de
tre som namnges i ramavtalet, om inte ett pa forhand skriftligt godkannande har erhallits
fran upphandlingscenter. Avrop fran nagon av medlemskommunerna far endast ske efter
samrad med upphandlingscenter.

Avrop kan enligt ramavtalet géras via e-post eller telefon. Leverantdren ska alltid
skriftligen via e-post eller genom ett méte med den tjansteman som utfort avropet
stamma av avropat uppdrag. Ramavtalet foreskriver vad leverantdrens skriftliga
avstamningshandling minst ska innehalla. Vidare anger avtalet att avropande tjansteman
skriftligt ska acceptera leverantorens skriftliga avstamningshandling innan uppdraget far
paborjas.1??

Efter samrad med upphandlingscenter avropade digitaliseringsdirektoéren via e-post stod
vid upphandlingar for upp till 20 000 timmar under perioden den 1 maj 2018 till den 30
april 2019.

Betraffande avropet avseende stod vid upphandlingar for upp till 10 000 timmar framgar
det av e-postkorrespondensen att leverantoren, AffarsConcept, foreslog en férdelning av
uppdrag mellan AffarsConcept och Knowit samt vilka konsulter som skulle anvandas.
Dessa forslag kom leverantéren med innan avropet &gt rum. Den 26 april 2018 skriver
motparten, kontakten fran AffarsConcept foljande i e-post till digitaliseringsdirektoren:

"Vi tanker oss nedan fordelning och start pa uppdragen, fordelning ar gjord pa de
uppdragen som ar mest akuta, vi aterkommer med upplagg/fordelning vart eftersom pa
Ovriga uppdrag. Var ambition ar att samarbete dven pa de uppdelade uppdragen for att

f& maximal leveransférmaga till er.”*?*

Vidare visar kontakten vilka omraden som bor paborjas direkt sa fort avrop finns pa plats,
med en uppdelning mellan Knowit och AffarsConcept p& uppdragen. Affarsconcept
foreslar att Norrkopings kommun avropar 10 000 timmar samt foreslar vilka konsulter
som ska anvandas i uppdragen. Digitaliseringsdirektéren svarar samma dag att:

120 hitps://www.allabolag.se/5565263182/verksamhet (Hamtad 2019-10-02)

121 Bilaga 64 Fran Word-dokument "Underlag konsultutnyttjande” senast modifierat av
digitaliseringsdirektéren 2019-05-16

122 Ramavtalet med AffarsConsept géllde fran 2014-05-12 till 2018-05-12. Nar digitaliseringsdirektoren i
dokumentet "Underlag konsultutnyttjande” skriver att avtalet tecknades i maj 2018 syftar han pa att de
gjorde sitt avrop i maj 2018. Deras avrop skedde 2018-05-10 och gallde till och med 2019-04-30.

123 Bilaga 77 Ramavtal Upphandlingskonsulttjanster, UH 2013-369, punkt 4.0, Upphandlingscenter

124 Bilaga 78 "20180426"

Norrképings kommun 191211.docx 43

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential


https://www.allabolag.se/5565263182/verksamhet

KPMG'

Norrkdpings kommun

Utredning av digitaliseringsavdelningens hantering av upphandlingar, avrop och inkdp relaterat till
konsulter

2019-12-11

"Jag har ett samverkansmote med upphandlingscenter imorgon for att reda ut
eventuella interna frgetecken samt sakra underkonsulthanteringen. Jag raknar med
att skicka bestallningen efter langledigheten”.*?

Enligt ramavtalet far leverantéren som sagt inte anlita underleverantor eller andra
konsulter an de tre som anges i det ramavtal AffarsConcept har med kommunen, om
inte ett pa forhand skriftligt godkannande har erhallits fran upphandlingscenter. Anstallda
pa digitaliseringsavdelningen har uppgivit 14 olika namn pa konsulter som anlitats via
avtalet med AffarsConcept for arbete inom digitaliseringsavdelningen. Ett av dessa
namn anges aven i ramavtalet.

Digitaliseringsdirektoren har beslutsattesterat 90 konsultfakturor fran AffarsConcept. Pa
endast fem av dessa framgar vilken eller vilka konsulters arbete som fakturan avser vilket
innebar att 85 av konsultfakturorna fran AffarsConcept som digitaliseringsdirektoren har
beslutsattesterat saknar uppgift om vilken eller vilka konsulter som utfort det arbete som
faktureras. Av de 14 personer som namngivits av digitaliseringsavdelningen, finns tre
konsulter med pa nagon av de fem fakturor dar namn framgar. UtGver dessa tre namn
forekommer ytterligare sex namn pa konsulter i fakturorna. Inget av dessa sex namn
framgar av ramavtalet eller av digitaliseringsavdelningens lista pa 14 namn.
Sammantaget tyder detta pa att atminstone 20 konsulter arbetat for
digitaliseringsavdelningen genom avtalet med AffarsConcept och att endast en av dessa
20 ar nagon av de tre godkanda konsulter som namnges i avtalet. Upphandlingscenter
har inte gett nagot medgivande till att ta in andra konsulter &n de tre som finns namngivna
i avtalet.'?® Enligt de fakturor som tillhandahallits KPMG har AffarsConcept fakturerat
6 385 053 kronor under perioden maj 2018 — augusti 2019. KPMG har noterat att flera
av dessa fakturor galler "Knowit-uppdrag” samt "Timmar Knowit”. Enligt Norrkdping
kommuns sammanstallning har fakturor som kan hérledas till AffarsConcept summerat
till 3 078 148 kr medan de fakturor som galler Knowit-uppdrag och timmar summerat till
3 306 905 kr.

Avropet skedde initialt den 2 maj 2018 da digitaliseringsdirektoren skickar ett formellt e-
postmeddelande till kontakt pa konsultforetaget dar digitaliseringsdirektoren bestaller
stod vid upphandlingar fér upp till 10 000 timmar, samt ber motparten aterkomma med
bekraftelse som ska omfatta detaljer kring arbetet.?’

Den 3 maj 2018 skickar digitaliseringsdirektdren ytterligare ett e-postmeddelande dér
han skriver

"Sorry, men jag har fastnat i delegationsordningen och beloppsgranser. Sa du far se
bestallningen nedan som en preliminar bestéllning sa aterkommer jag nar jag har fatt
alla paskrifter.

Sorry! — MEN det andrar inget.” 128

Samma dag, den 3 maj 2018, tackar motparten for ett preliminart avrop och bekréftar
informationen hon fatt men varnar

125 Bilaga 78 "20180426"
126 Bijlaga 79 "20190829"
127 Bilaga 65 "20180502 2"
128 Bijlaga 80 "20180503 3"
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"FOr att kunna mota krav pa leverans och omfattning i detta uppdrag kommer vi att
eventuellt behtva andra bemanningen for basta leverans till er, sjalvklart sker det i

dialog med er”.*®

Den 7 maj 2018 erholl digitaliseringsdirektoren ett delegationsbeslut'® och skickade 10
maj 2018 en ny bestallning till motparten for 10 000 timmar.*** Nagon bekraftelse pa
bestéllningen har KPMG inte kunnat finna i e-postkorrespondensen.

KPMG:s kommentar

KPMG har inte funnit att ett avrop i maj 2018 bekraftats skriftligen av AffarsConcept i
enlighet med avtalet. Om nagon sadan skriftlig avstamningshandling inkommit finns den
atminstone inte diarieford. Avropande tjansteman, digitaliseringsdirektoren i detta fall,
har fdljaktligen inte heller skriftligt accepterat nagon avstamningshandling fran
AffarsConcept. Som framgar ovan ska en sadan skriftlig accept finnas pa plats innan
uppdraget far paborjas.

Enligt det da aktuella avtalet fanns tre namngivna konsulter for genomférande av
uppdrag inom ramen for avtalet. | likhet med ramavtalet avseende
organisationskonsulter kravdes ett skriftligt godkannande fran upphandlingscenter for att
leverantoren skulle kunna anlita konsult via underleverantor. Likasa ska ersattare for de
tre namngivna konsulterna skriftligen godké&nnas av upphandlingscenter. Som tidigare
namnts agde ett samrad rum med upphandlingscenter infor det aktuella avropet. Dock
inhamtades aldrig nagot skriftligt godkannande fran upphandlingscenter avseende
underleverantor eller ersattare fran AffarsConcept till ndgon av de tre namngivna
konsulterna. Detta innebar att digitaliseringsavdelningens avrop pa upp till 10 000
timmar endast kunde genomféras av de tre namngivna konsulterna fran AffarsConcept
for att vara i enlighet med avtalet.

Som beskrivs tidigare har det aktuella avropet dartill hanterats pa ett satt som innebar
avsteg fran det aktuella avtalet. Dels ska avropet skriftligen bekréaftas pa ett satt som inte
har skett, vilket i praktiken innebér att leverantoren inte hade ratt att paborja uppdragen.
Dels har andra konsulter &n de som omfattas av avtalet anvéants i uppdragen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av information fran
digitaliseringsavdelningen om vilka &arenden konsulter fran AffarsConcept varit
involverade i. Enligt denna information har konsulter fran AffarsConcept varit involverade
i 19 olika arenden (fyra avrop, tolv upphandlingar samt tre utredningar).

Uppgifter fran AffarsConcept, fakturor och upphandlingscenter tyder sammantaget pa att
19 konsulter arbetat for kommunens och digitaliseringsavdelningens rakning pa uppdrag
av AffarsConcept, i strid med ramavtalet.

Enligt var mening kan det inte uteslutas att anvandandet av i avtalet ej godkanda
konsulter darmed ska betraktas som otillatna direktupphandlingar. Vilket i sin tur innebar
att kommunen gjort sig skyldig till otillaten direktupphandling.

129 Bilaga 81 "20180503 2"

130 Bjlaga 82 "Delegationsprotokoll 2018-05-07, O 8 § 2, Delegationsbeslut att genomfcra avrop och
undertecknande av leveransavtal for konsultstod vid upphandling, KS 2018/0651”

131 Bilaga 83 "20180510"
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Som namnts tidigare ska upphandlingsskadeavgiften storlek vara lagst 10 000 och hogst
10 miljoner kronor, dock inte hogre an tio procent av upphandlingens varde.

For att kontrollera att kommunen endast betalar for arbete utfort av godkanda konsulter
och att avtalet pa den punkten efterlevs, hade vi som radgivare rekommenderat
bestallare och attestanter att krdava att konsulttimmar specificeras med namn pa samtliga
fakturor.

Enligt var mening kan det inte uteslutas att leveranttren otillborligt har forsokt att paverka
den upphandlande myndighetens beslutsprocess genom att foretradare for
AffarsConcept foreslagit hur manga timmar kommunen ska avropa, férdelning av
konsulter mellan Knowit och AffarsConcept och i vad konsulterna ska prioritera att arbeta
med. Detta strider mot LOU 13 kap 3 § p 9.

Efterlevnad delegationsordning

Ej korrekt fattade delegationsbeslut

Avrop som skett relaterade till Actea och AffarsConcept har uteslutande skett via e-post
och/eller telefon. Som tidigare namnts har dessa avrop inte diarieforts. Det har saledes
inte varit madjligt att granska huruvida kommunens delegationsordning foljts vid dessa
avrop.

Avrop som skett relaterade till KeyMan-avtalet kan féljas upp digitalt. Férutom att avtal i
fyra fall signerats av ej behorig tjansteperson har kontraktsvardet i 15 av de 42 avropen
uppgatt till en summa som Overstiger tjanstepersonernas delegation. Dessa avrop
framgar av tabellen nedan.

Nedan avrop uppgar till knappt 120 miljoner kronor.
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Avrop Véarde Maxbelopp enligt

delegationsordning

Den nya generationens skola Team for 27 972 600 kr | 1 395 000 kr
verksamhetsutveckling UH-2018-272
E-hélsa -team for verksamhetsutveckling UH-2018- 20979 450 kr | 1 395 000 kr
272
E-hélsa -Teamleader 5262 400 kr 1 395 000 kr
PMO Teknik.teamleader UH-2018-272 5262 400 kr 1 395 000 kr
Digital verksamhetsstrateg UH-2018-272 2 000 000 kr 1 395 000 kr

PMO Teknik - Team for verksamhetsutveckling

13 248 000 kr

Ej behorig att teckna avtal

Afférsstod - Team for verksamhetsutveckling

19 872 000 kr

Ej behorig att teckna avtal

Afférsstod - Teamleader tillika tf Enhetschef 7 488 000 kr Ej behorig att teckna avtal
Projektledare/Handlaggare e-tjanster 1372 800 kr 464 999 kr
Mjukvaruutvecklare 823 680 kr 464 999 kr

Projektledare RPA 823 680 kr 464 999 kr

QA - Uppfdljning och foérvaltning av projekt 1 692 800 kr 464 999 kr
Servertekninkerresurser inom vmware/lagring 812 160 kr 464 999 kr
Systemutvecklare WebFOCUS 1520 000 kr 464 999 kr
IT-projektledare med inriktning pa projekt- och 732 800 kr 464 999 kr
programstyrning till Norrkdpings kommun

Konsulttjanster Analys och effektberakning 2 576 000 kr 464 999 kr
Incident/Problem manager nr 2 1883 200 kr 464 999 kr

Digital Verksamhetsstrateg Keyman- 1 2 784 000 kr Ej behorig att teckna avtal
Konsulttjanst — Testledning 576 000 kr 464 999 kr
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5.3.2

KPMG'

Norrkdpings kommun

Utredning av digitaliseringsavdelningens hantering av upphandlingar, avrop och inkdp relaterat till
konsulter

2019-12-11

KPMG:s kommentarer

Betraffande inkdp och upphandling anger kommunstyrelsens delegationsordning att
beslut under 10 basbelopp betraktas som verkstallighet inom ramen fér anslagen budget
och att de inte ska protokollféras. Beslut mellan 10 och 30 basbelopp ar delegerade till
forvaltningschef (digitaliseringsdirektdr i detta fall). Beslut 6ver 30 basbelopp ska tas upp
i kommunstyrelsen. Forvaltningschef (digitaliseringsdirektor i detta fall) har méjlighet att
vidaredelegera till sina understdllda medarbetare. Det har dock inte gjorts inom
digitaliseringsavdelningen, vilket innebar att avdelnings- och enhetschefer samt
certifierade inkopare kan besluta om inkép/avrop under 465 000 kronor medan
digitaliseringsdirektoren kan besluta om inkdp/avrop upp till 1 395 000 kr.

Var granskning visar att saval digitaliseringsdirektéren som andra medarbetare inom
digitaliseringsavdelningen Overskridit sina befogenheter nar det galler avrop fran
ramavtal.

Digitaliseringsavdelningen har under varen 2019 genomfort avrop for narmare 120
miljoner kronor frAn KeyMan-avtalet utan stod i kommunstyrelsens delegationsordning.

Néar behdrighetséverskridandet enligt ovan uppmarksammades inom ramen for
kommunstyrelsens interna kontroll under varen 2019 vidtogs ett antal olika atgarder.
Exempelvis sade digitaliseringsavdelningen upp ett antal av de avtal som tecknats till
foljd av behdorighetstverskridande. Kommunstyrelsen informerades om "problem
rorande upphandling av konsulter vid digitaliseringsavdelningen” den 10 juni 2019%2,
Darefter, den 18 juni 2019, fattade kommunstyrelsen beslut om att ge delegation till
digitaliseringsdirektoren att upphandla konsulter till ett sammantaget kontraktsvarde om
41,5 miljoner kronor.3 | praktiken handlade det om att kunna fortséatta de projekt som
redan var igangsatta som annars skulle "tappa fart” i och med att man sa upp ett antal
avtal som var tecknade till f6ljd av behérighetsdverskridande.

Datum som ovan
KPMG AB

Martin Krtiger

Partner, auktoriserad revisor

132 Kommunstyrelsen 2019-06-10 § 320, KS2019/0738
133 Kommunstyrelsen 2019-06-18, § 342, KS 2019/0738
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