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1. Sammanfattning

Trafikkontoret har ombett EY att granska elva avtalsomraden vad géller vintervaghalining for
Stockholms inner- och ytterstad. Granskningen syftar till att sdkerstdlla att Trafikkontoret fullféljer
sina ataganden, i syfte att sékerstéalla att Entreprendrerna uppfyller sina férpliktelser vad galler
vintervdghalining. Vidare ingar i vart uppdrag att granska dokumentation fér kontraktsuppféljning,
kvalitetssakring och ekonomi samt att utreda om det foreligger oegentligheter.

Vi har granskat relevant dokumentation erhallen av de tre Entreprenérerna samt Trafikkontoret.
Vidare har vi genomfért intervjuer med anstdllda i olika befattningar hos Entreprendrerna och dess
underentreprendrer samt anstallda hos Trafikkontoret.

Granskningen har bl.a. identifierat att Driftportalen &r Idngsam att arbeta i, att manga drenden
felaktigt registreras i den, att den har tekniska begransningar vilket inneburit felaktiga berékningar
vid indexupprédknade priser samt att alla driftingenjorer har access till samtliga avtalsomraden.

Andrings- och tilldggsarbeten ("ATA-arbeten"”) kréver skriftligt godkdnnande fére dtgard samt fore-
och efterbilder for att godkdannas for fakturering enligt de intervjuade. Vi har andock identifierat
flera fall dar ATA-arbeten lagts in som &rende i Driftportalen forst efter att bristen atgéardats, och
dven ATA-arbeten dar fére- eller efterbilder saknas. Dessa ATA-arbeten har ersatts till fullo av
Trafikkontoret.

Process- eller tjanstebeskrivning saknas for driftingenjérerna hos Trafikkontoret.

Entreprenadkontroller som genomférs av driftingenjérerna bér motsvara ca. 30 procent av deras
arbetstid enligt enhetscheferna for Trafikkontoret. Av var granskning framgdr dock att antalet
entreprenadkontroller uppgar till mindre &n halften av ovan procentsats. Vi har ocksa identifierat att
antalet kontroller skiljer sig at mellan driftingenjérerna och darmed avtalsomradena.

Viten tas sdllan ut av entreprendérerna. Det forekommer viten vid miljékontroller men mycket sallan
vid férseningar av utfort arbete enligt avtalade tidsramar. For driftingenjérerna ar det, enligt
uppgift, viktigare att arbetet utférs, inte utférandetiden. Nagon statistik 6ver paférda viten fors inte.

EY har noterat att flertalet driftingenjérer har ndra relationer till entreprendrerna och att dialog
féregar vitesutstallning i de fall da kvalitet pa utfort arbete inte uppfyller foreskrivna krav.

Ingen av de tre entreprenérerna samrader med Trafikkontoret vid upphandling av nya underentre-
prendrer, trots att det ar ett skallkrav. Vad gdller underentreprendrerna har vi identifierat flertalet
med skatteskulder, som saknar arbetsgivarregistrering etc. Det tyder pa att Trafikkontoret saknar
kunskap om de som de facto hanterar vintervaghallning av Stockholms gator, trafikleder och
cykelbanor.

EY har noterat bristfalliga underlag vid fakturering. Vid granskning av snéutlastning for en av
Entreprendrerna noterar EY att en av lastbilarna som anvdnds inte rymmer det antal kubikmeter
("m3") som Entreprendren har rapporterat in till Trafikkontoret och erhallit betalning fér. Vidare
visar granskningen att inrapportering vad géller registreringsnummer pa fordon som utfért
snoutlastning varit bristfallig.
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1.1 Bakgrund

Tre bolag ("Entreprendrerna”); Peab Anldggning AB ("Peab"), Svevia AB ("Svevia") och Tyldmarks
Trédgardsanldggningar AB ("Tylémarks") har avtal med Stockholms stads trafikkontor
("Trafikkontoret” eller "Bestédllaren”) avseende vintervaghalining av Stockholms gator, trafikleder
och cykelbanor. Avtalen &r elva till antal och innefattar sdledes elva avtalsomraden.

Trafikkontoret givit Ernst & Young AB ("EY" eller "vi") i uppdrag att identifiera ev. brister hos
Trafikkontoret i den interna hanteringen gentemot avtalen eller Entreprendrerna.

1.2 Syfte

Granskningen syftar till att sdkerstélla att Trafikkontoret fullféljer sina dtaganden i syfte att
sdkerstalla att Entreprendrerna uppfyller sina férpliktelser vad géller vintervaghalining. Vidare ingar
i vart uppdrag att granska dokumentation for kontraktsuppféljning, kvalitetssakring och ekonomi
samt att utreda om det féreligger oegentligheter.

1.3 Metod och genomfdrande

Utredningen har genomfdrts genom genomgang av relevanta dokument erhalina av
Entreprendrerna och Trafikkontoret, intervjuer med for uppdraget relevanta personer samt
sokningar i Stockholms stads ("Staden”) Driftportal. Vidare har vi fatt ta del av fakturor stallda av
Entreprendrerna.

Fér forklaringar av AF, padrag, Driftportal m.m. hanvisar vi till var rapport "Extern granskning av
vintervdghallning av gata, trafikleder och cykeljourer i Stockholm” daterad den 25 april 2019.

EY har utfort bakgrundsundersdkningar av samtliga driftingenjérer ("Driften™).
Bakgrundsundersdkningen har genomférts med hjélp av offentliga kallor sdsom Sveriges domstolar,
Bolagsverket genom Retriever, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten samt sociala medier.

1.4 Avgransningar

Granskningen avser perioden 15 oktober 2018 till 15 februari 2019 och avser innerstad och
ytterstad.

Uppdraget ar inte att jdmstallas med en revision enligt International Standards on Auditing ("ISA™)
eller en Oversiktlig granskning enligt International Standards on Review Engagements ("ISRE"), och
darmed gors ingen bestyrkning av finansiell information eller interna rutiner i enlighet med detta.
Radgivningen i sin helhet samt innehallet i vara rapporter utgdr inte ndgon juridisk radgivning.

1.5 Konfidentialitet

Denna rapport ar endast avsedd att anvdndas internt inom Trafikkontoret.
EY tar inte ndgot ansvar foér om rapporten anvénds av ndgon annan eller i ndgot annat syfte.

1.6 Dokument

Vi har fatt ta del av féljande dokument av Trafikkontoret eller Entreprenérerna for samtliga
avtalsomraden:

» Administrativa foreskrifter for avtalet ("AF")
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Funktions- och arbetsbeskrivning ("Handling 6.21")

Handling 7.2°
Handling 7.3

ABTO06
Byggmotesprotokoll
Prioriteringskartor
Egenkontroller
Entreprenadkontroller
Projektplan
Kontrollplan

Resurslista, lista pa yrkesarbetare ("YA") samt underentreprenérer

Dagbdcker

Eakturor inklusive underliggande handling utstédllda av Entreprendrerna
A-prislistor samt prislista vintervaghallning (fast) per avtalsomrade.

Vidare har vi erhallit full access till Driftportalen.

Lad

Avtalsomraden

De elva avtalsomradena Trafikkontoret har med Entreprenérerna &r féljande:

vyvVvveyY Yy

vVvyvYyvYyYYvyYyy

1.8

Norrmalm

Sddermalm
Hasselby/Vallingby
Enskede-Arsta/Vantor/Alvsjd Ostra
Hagersten/Liljeholmen/
Skarholmen/Alvsjo Vastra
Trafikleder

Ostermalm

Kungsholmen
Bromma/Vasterled
Spanga/Tensta/Kista/Rinkeby
Farsta/Skarpnéack

Intervjuer

PEAB Gatudrift Innerstaden ("Norrmalm")
PEAB Gatudrift Innerstaden ("Séderort™)
PEAB Gatudrift Vasterort ("HAVA™)

PEAB Gatudrift Séderort ("EAVA™)

PEAB Gatudrift Séderort ("HALS")

PEAB ("Trafikleder™)

Svevia Gatudrift Innerstaden ("Ostermalm™)
Svevia Gatudrift Innerstaden ("Kungsholmen")
Svevia Gatudrift Vasterort ("Bromma")

Svevia Gatudrift Vasterort ("Spanga")
Tylémarks Gatudrift S6derort ("Farsta").

Vi har intervjuat totalt tio personer hos Trafikkontoret i syfte att erhalla information om arbetssétt,
rutiner m.m. De inom Driften som intervjuats arbetar med samtliga tre Entreprendrer.

Samtliga intervjuade har haft méjlighet till faktagranskning av vara intervjuanteckningar. Utdver de
intervjuer som vi har genomfért i person, har vi dven genomfort intervjuer eller per telefon.

Utdver ovan personer hos Trafikkontoret har EY haft I6pande dialog med Trafikkontorets
internrevisor.

! Motsvarande Handling 6.4 inom ett avtalsomrade

2 Enligt uppgift fran Trafikkontoret géller Handling 7.2 fér samtliga avtalsomraden. Dessa bendmns dock olika
sasom Handling 6.8 och Handling 8.2
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2, Granskning

For beskrivning av avtal, avtalsomraden, Driftportalen m.m. hadnvisas till rapport "Extern granskning
av vintervaghallning av gata, trafikleder och cykeljourer i Stockholm" daterad den 25 april 2019.

2.1 Driftportalen

Av intervjuer har framkommit att anstéllda inom Driften har access till bade sitt eget ansvarsomrade
och till andra kollegors ansvarsomraden, vilket fordrats vid ex. semester eller av annan anledning
dar stottning kravts. Denna access ges av Overordnad chef eller medarbetare med Driftportalen som
arbetsomrade® hos Trafikkontoret. Det har framkommit att accessen erhalls pa obestamd tid varfor
alla medarbetare inom Driften i dagslaget har access till samtliga avtalsomraden i Driftportalen.
Driften ges full behdrighet vilket innebar behdrighet till sdval bestélining av ATA-arbeten som
godkdnnande av fakturering i andra avtalsomraden &n eget ansvarsomrade.

2.4.1 Synpunkter

Allmdnheten har méjlighet att via en applikation?®, e-post eller telefon Idmna synpunkter pa
vintervaghallningen. Dessa synpunkter tas emot i den s.k. Synpunktsportalen av en Operator, som ar
anstélld av Trafikkontoret och handldgger inkomna drenden. Synpunkter som behéver atgardas
inom ramen fér vintervaghallning 1&ggs in som ett drende i Driftportalen for respektive
avtalsomrade. Entreprendren eller Driften som tar emot drendena fattar beslut om ev. atgard. En del
drenden klarmarkeras utan atgard, t.ex. om det avser en gata vars servicedag tillfaller en annan dag
an den dag synpunkten inkommit eller om platsen drendet avser ligger utanfér avtalsomradet.
Ytterligare ett ex. kan vara att drendet redan har atgardats nar det nar Entreprendren.

Har en synpunkt inkommit samma dag eller néra inpa en servicedag pa gata som redan avslutats,
behdver Entreprendren pa plats fatta beslut om atgérd. Atgard kan i detta fall innebéra att drendet
faller inom det I6pande arbetet eller som ett ATA-arbete. Faller det inom det I6pande arbetet ska
Entreprendren atgdrda det. Nagon tidsram fér hantering av drendena framgar inte av AF annat an
vid olycka som ska hanteras skyndsamt. Ar det ett ATA-arbete &r det krav att skriftligt godkdnnande
fran Driften erhalls fére dtgard. Enligt de intervjuade finns ocksa krav pa att forebild tas avseende
ATA-arbeten samt en efterbild for att Driften ska godkdnna for fakturering. Fér ATA-arbeten se
avsnitt 2.2.

2.1.2 Felanmalningar

Alimanheten, SL, myndigheter sdsom Polisen etc. har dven de méjlighet att via Trafik Stockholm och
Trafikkontoret Idmna felanmadlan. Felanmadlningar avser ex. oljespill, felplacerade sndvallar, halka etc.
Felanmalningar l&dggs in som drenden i Driftportalen av bade operatérerna och direkt av Trafik
Stockholm. Trafik Stockholm I&gger in &renden utanfér operatérernas arbetstid®. Entreprendrerna
hanterar felanmalningar pa samma satt som synpunkter.

2.1.3  Stickprovsgranskning i Driftportalen

Vi har genomfért en stickprovsgranskning i Driftportalen pa ca 12 drenden per avtalsomrade. Vi har
granskat berdakningar som ligger till grund for fakturering av arenden i Driftportalen, huruvida
tippkvitton samt fére- och efterbilder har laddats upp avseende ATA-arbeten etc. Vidare har vi
granskat insatsrapportering vad det géller padrag och om GPS-spar aterfinns. Systemet ar uppbyggt

3 Avser medarbetare pd Trafikkontoret som skapar anvandare i Driftportalen, samt haller Driftportalen
uppdaterad for drift

4 Applikationen heter "Tyck till”

5> Operatérerna arbetar kontorstider
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sa att det inte gar att hoppa 6ver ett steg, ex. for fakturering av Entreprendren kravs godkdnnande
fran Driften, vilket innebdar att Driften hanterar/ser samtliga inkomna drenden och om ex. bilder
avseende ATA-arbeten saknas. For processbeskrivning avseende Driftportalen, se avsnitt 2.2.

| var stickprovsgranskning har vi bl.a. identifierat att fére- och efterbilder ibland saknas i
Driftportalen, trots att detta &r ett krav for fakturering av ATA-arbeten enligt uppgift fran de

intervjuadeﬁ. Dessa ATA-arbeten har &ndock godkénts for fakturering, vilket &r direkt motstridigt
avtalet. Vi har dven identifierat avsaknad av tippkvitton, avvikelser i insatsrapportering fér padrag
samt avsaknad av GPS-spar. | bilaga EYO1 sammanstélls identifierade avvikelser’.

2.1.4 Indexupprdkning

Vi har genomfdrt stickprovsgranskning pa prissattning av ATA-arbeten. Enligt avtal har
Entreprendrerna méjlighet att indexupprédkna a-prislistan. "Ovriga kostnader” som avser tex.
tippavqift ska inte index-upprdknas.

Driftportalen saknar systemstdd for att utesluta kostnader ur indexregleringen som registrerats i
systemet. Detta innebdr att samtliga kostnader inklusive dvriga kostnader, som alltsa inte ska
indexregleras, andock indexregleras. | syfte att reglera de 6vriga kostnaderna har Trafikkontoret i
Driftportalen mdjliggjort nedrdakning med motsvarande procentsats som indexupprakningen foér de
ovriga kostnaderna, se bild 1. Vi har dock identifierat att vid andring av procentsats fér
indexupprakning har motsvarande andring i procent inte genomforts for de évriga kostnaderna i
samtliga avtalsomraden férutom ett. Detta innebér att fakturabeloppet for de évriga kostnaderna
for dessa avtalsomraden alltid resulterar i ett hégre belopp, se nedan bild avseende drende
DPgd_20190108_1114_JHRN.

Bild 1: Utdrag ur Driftportalen fér drende DPgd_20190108_1114_JHRN

Kostnader Typ Antal A-pris Enhet Kostnad
1.8 Lastbil > 10 ton med kran och 3,50 831,94 kr h 2911,79 kr
gripskopa
9.1 Ovrigt 3 221,00 0,97 kr kr 3 116,29 kr

6 028,08 kr

Total kostnad 6.484,41 kr

Kostnadsberakning (6028,081732 x 1,0757) = 6484,41

Enligt ovan bild berdknas de dvriga kostnader till 3 352 kr enligt féljande berdkning:

Nedrdkning: 3 221 kr*‘0,978 =3116,29.
Indexreglering: 3 116,29kr*1,0757 = 3 352 kr, vilket blir 131 kr® hdgre an faktiskt belopp.

Réatteligen torde 6vriga kostnader uppga till 3 221 kr enligt listat pris i punkten 9.1 som ej ska
varken nedrdknas eller indexregleras enligt féljande:
3221 kr+(2911,79*1,0757) = 6 353 kr'C istdllet fér ovan felaktiga belopp om 6 484 kr.

| ovan ex. &ndrades indexupprakningen fran 1,0336 till 1,0757 under 2018. Med den tidigare
indexupprakningen hade 6vriga kostnader berdknats till ratt belopp. Detta torde innebdra att indexet

. Bade Entreprenérerna och driftingenjorerna
7 Foér beskrivning om indexupprékning, se avsnitt 2.1.4

®3116,29/3 221 = 0,9674914623

93352,193153 kr -3 221 kr = 131,193153 kr
103221 kr +(2911,79 kr*1,0757) = 6 353,21 kr
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justerats i enlighet med avtal men att berakningen for nedrakningen av évriga kostnader inte
andrats med motsvarande procentsats.

Vi har genomfdrt stickprovsgranskning pa drenden dar 6vriga kostnader férekommer med samma
typ av fel som ovan beskrivet, se nedan tabell.

Tabell 1: Indexberdkning

Arendenummer Belopp pp" (kr) Enligt EY belopp (kr) Differens (kr)

DPgd_20181207_0717_GIYU 3129 3074 55
DPgd_20181205_0854_YMZL 9651 9414 238
DPgd_20190116_0801_1ER9 6531 6417 114
DPgd_20190103_1246_LB4F!2 336 553 323 400 131153
DPgd_20181223_1950_YACJ 159938 153 483 6 454
DPgd_20180929_1438_IFOC 41 168 38618 2 550
DPgd_20181109_1049_BJ48 75082 70 45113 4631

2.2 ATA-arbeten

Av AF framgar att ATA-arbeten som enligt Entreprendrens asikt medfor reglering omedelbart ska
anmalas skriftligt till Trafikkontoret och dokumenteras. Har sd inte skett anses arbetet inte medféra
kostnadsékningar och regleras sdledes inte. Vidare géller att alla ATA-arbeten ska anses vara
foreskrivna av Trafikkontoret forst sedan det skriftligt bestallts. Skriftlighetskravet galler dock inte
for arbeten som maste utféras skyndsamt, exempelvis vid férekommande av olycka.

Vidare framgar att ersattning for ATA-arbeten ska utgd endast nar arbetet &r skriftligen bestallt
eller nar parterna har traffat skriftlig 6verenskommelse, t.ex. i byggmaétesprotokoll eller genom
godkanda listor 6ver ATA-arbeten. Enligt uppgift frdn Entreprendrerna tillika driftingenjérerna &r
fore- och efterbilder ett krav for fakturering av ATA-arbeten.

Av intervjuer har framkommit att bilder inte alltid tas fére eller efter och heller inte att skriftligt
godkdnnande erhalls fore atgard. | ett avtalsomradde menar Entreprendren att man gemensamt
under ett byggmdte kommit éverens om att skrdp uppgaende till 25 kg ingar i det I6pande arbetet
och ddrmed inte ska betraktas som ett ATA-arbete. Av intervju med Driften fér samma avtalsomrade
framgar det dock att det inte finns ndgon specifik viktgrans, utan att "skrép” som |att kan plockas
upp med befintligt fordon ingar i det I6pande arbetet. Se bilaga EY02 f6r det byggmétesprotokoll
dar detta har avhandlats. | ett annat avtalsomrade atgardas bristerna I6pande och Idggs darefter
upp som drende i Driftportalen. Detta dd Entreprendren menar att de pa férhand "vet att Driften
kommer att godkdnna ATA-arbetet”, vilket bekréftats vid intervju med Driften fér samma
avtalsomrade. Ett tredje avtalsomrade Idgger inte upp drendena alls i Driftportalen. De atgardar
bristerna utan att krdva betalning. Anledningen till det menar Entreprendren ar att de anser att

11 pp = Driftportalen

12 |nget entreprenérsarvode utrdknat, da sopsalt gar enligt offert

13 Utraknat med utgdngspunkt att skotsel om 8 600 kr far indexeras, inga underlag i Driftportalen vad gaéller
leverantdrsfakturor
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tiden att 1dgga upp ett nytt drende i Driftportalen tar Idngre tid &n att dtgdrda bristen. Ett annat
avtalsomrade har enligt Entreprenéren en éverenskommelse med Driften om att inte be om
godkannande fér ATA-arbeten som uppskattas understiga 20 tkr. Enligt Driften fér samma
avtalsomrade finns ingen specifik beloppsgrans, utan éverenskommelsen géller "mindre tjuvtippar".
Dock ska fore- och efterbilder alltid bifogas for att betalning ska utfalla.

ATA-arbeten kan ldggas in i Driftportalen av Driften sdvél som Entreprendren. Nar brister &tgardats
klarmarkeras och prissdtts drendet av Entreprendrerna. Forst efter godkdnnande av Driften ges
Entreprendrerna mdjlighet att stalla ut faktura. For att fakturan ska godkdnnas for betalning kravs
ett ink6psordernummer samt att Driftportalens drendenummer bildggs. Driftportalen systemsteqg ar
alltsa tvingande fér ersattning och drenden utanfér Driftportalen kommer ddrmed inte att
godkannas for betalning, se nedan bild fér fértydligande av hur drenden hanteras i Driftportalen.

Hantering av drenden i Driftportalen beskrivs i figur nedan:

Bild 2: Arendehanteringsprocess i Driftportalen

Nej »

Av AF framgar att ATA-arbeten ska faktureras separat efter av bestéllaren godkédnd vardering av
utfért arbete. Vi har dock identifierat ATA-arbeten som saknar fére eller efterbilder som &ndock
godkants for fakturering, se bilaga EYO1. Driften har vidare behorighet att ldgga in och godkdnna
fakturering fér ATA-arbeten dven fér andra avtalsomradden &n det de sjalva ansvarar for, se avsnitt
2.1.

2.3 Process- och/eller tjanstebeskrivning

Vi har efterfrdgat en process- samt tjanstebeskrivning for Driften. Vi har erhallit information om att
nagon sadan inte finns hos Driften. Vi har vidare erhallit information om att ett arbete internt pagar
for bl.a. enhetligt arbetssatt, metoder och dokumentation.

2.4 Entreprenadkontroller

Entreprenadkontroller ar Driftens kontroller av Entreprendrernas utfoérda arbete, dessa utférs av
Driften sporadiskt. Enligt uppgift uppges det under anstallningsintervjuer till Driften att ca. 30
procent av arbetstiden ska eller bér spenderas pa entreprenadkontroller. Tiden fér kontroller uppgar
dock sdllan till ovan procentandel vilket, enligt de intervjuade, beror pa den stora arbetsbordan for
andra arbetsuppagifter. Hur ofta kontrollerna sker skiljer sig at mellan driftingenjérerna och darmed
avtalsomradena. Vid var granskning har vi observerat att entreprenadkontroller genomférs som
minst vid ett tillfalle och som mest till elva, se nedan tabell 2. Kontrollerna (ska) dokumenteras och
sparas i den s.k. "Share-driven”, se avsnitt 2.4.2. Av kontrollen ska det framga adress, klockslag,
typ av kontroll, bilder, Driftens beddmning och vem kontrollen utforts av.

Driften har uppgett att de under entreprenadkontroller framst fokuserar pa prioriterade omraden
sasom sjukhusentréer, skolor, bussfiler, vergangsstallen etc. Samtliga prioriterade omraden hinner
Driften sallan med. Efter genomférd entreprenadkontroll, genomsdks Driftportalen for eventuella
ytterligare synpunkter eller felanmdlningar.
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Vi har fatt ta del av samtliga entreprenadkontroller fér de olika avtalsomrddena. Vi har identifierat
att det under 1dnga perioder helt saknas dokumenterade entreprenadkontroller fér samtliga
avtalsomraden.

De erhalina entreprenadkontrollerna innehaller bl.a. uppgift om anmérkning pa olika adresser vilka
trots detta markerats som ok under "status”. F6r en sammanstalining av antalet kontroller som har
skett i de olika omradena, se nedan tabell:

Tabell 2: Sammanstallning av utférda entreprenadkontroller

omride Antal tillfslten | Antal kontroller/rader fDatum |

Bromma 1 27 4 februari 2019
EAVA 18 Kontroller utférda men 17, 18, 20, 27 december 2018
inte sparade pa ett 11,15, 17, 18, 28, 30, 31 januari,

systematiskt satt vilket 4,5,6, 7,8, 11, 14 februari 2019
resulterar i att EY inte
kan kontrollera antal

kontroller.
Farsta 5 512 20 december 2018
28 januari, 4, 5, 6 februari 2019
Gamla Stan 3 13 8,9 november 2018
13 februari 2019
HALS 2 49 4,11 februari 2019
HAVA 7 31 18 december 2018
10, 11, 14,17, 18, 21 januari 2019
22-26 november, 11, 14, 17
Kungsholmen 11 129 december SO18
28 januari, 4-6 februari 2019
Norrmalm 5 50 28januari, 2-5 februari 2019
Spanga 5 58 18 december 2018
10, 11, 14, 17, 18 januari 2019
Sédermalm 10 192 17 december 2018
14,17,18, 28 januari, 4-8 februari
2019
Trafikleder 7 19 25, 30januari, 3, 4, 5, 6 februari
2019
Ostermalm 3 96 4,6, 8 februari 2018

Noterbart ar att sex omraden endast har blivit kontrollerade av Trafikkontoret tre ganger eller farre
under den granskade perioden. Om arbetstiden skulle ha férdelats efter vad som enligt
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enhetscheferna uppges under anstéliningsintervjuer, borde kontroller ha utforts'4 vid ca 25 tillféllen
per avtalsomrade under var granskningsperiod.

2.4.1 Dagbdcker

Enligt AF ska Driften erhalla veckovisa dagbdcker fran Entreprenérerna i Driftportalen eller via e-
post. Dagbdckerna ska innehalla information sasom utfért arbete, avvikelser, stérningar, hinder,
vader, arbetsstyrka och ATA-arbeten. Dagbéckerna ska av Driften sparas till den gemensamma
Share-driven, se nedan avsnitt 2.4.2.

Vi har identifierat att manga dagbdcker ser identiska ut vecka efter vecka!®. Nagra avvikelser,
stérningar eller hinder framgar mycket séllan i de dagbdcker vi granskat fér en del avtalsomraden,
vilket &r ett krav enligt AF'6. Vi har &ven identifierat att dagb6ckerna for flertalet avtalsomraden i
vissa fall saknar utférda och fakturerade ATA-arbeten, vilket &r ett krav fér fakturering av ATA-
arbeten enligt AF.

Vi har under intervjuer bett om att gemensamt med Driften granska dagbocker. Vid ett sadant
granskningstillfdlle observerade vi flertalet inkomna dagb&cker som var markerade som oldsta flera
veckor tillbaka i tiden, vilket torde innebdra att kontroll av dessa inte genomforts. Vi har dven stallt
fragor huruvida inkomna dagbdcker verkligen granskas av Driften. Vi har erhallit olika svar; att det
sker sporadiskt i man av tid, om Driften har misstankar om felaktigheter, att det gérs regelbundet pa
inkomna bilder etc.

2.4.2 Share-drive (m:)

Sedan slutet pa 2018 har Trafikkontoret inlett ett kvalitetsprojekt som bl.a. innebar att samtliga
omradesansvariga inom Driften delar pd en gemensam mapp pa det interna natverket. | denna mapp
("Share-drive") ska information och dokument sparas per avtalsomrade. Syftet &r enligt uppgift att
sdkerstalla att alla inom Driften arbetar enhetligt. Vid ett mote med Driften begdrde EY att kopiera
samtliga filer i Share-driven. Vid tillfdllet fér kopieringsstarten av filerna innehéll Share-driven 180
GB enligt Windows, varpa EY Id&mnade filerna for kopiering under natten pa Trafikkontoret. Nar EY
dagen déarpa erhéll kopian innehdll den endast drygt 100 MB (ca. 0,06 % av det totala innehallet). Vi
frdgade var resterande innehdll &r och fick vi féljande svar fran en av enhetscheferna pa
Trafikkontoret: "Hej, ... forstod att ni var intresserade av byggmdotesprotokoll och dagbdcker. | vissa
kontrakt spar vi ner dessa i Driftportalen. Jag har sdkt fram alla kontraktshandlingar, utom de ni
redan fatt. Med den kopiering som pabdrjades igar hade ni inte fatt vad ni efterfrdgade.” EY fick
darav inte mojlighet att granska det fullstdndiga innehallet i Share-driven.

Efter att detta uppdagats hos Affarsstdd hos Trafikkontoret har vi erhallit ytterligare tillfélle att
kopiera filerna i Share-driven. Vi har vid detta tillfdlle erhallit fullstandigt efterfragat material.

2.4.3  GPS-spar

| Driftportalen ska GPS-spar efter YAs rutter laddas upp, vilket sker automatiskt var 15 minut fran
GPS-systemet Mobiwin!”. Dessa anvands for att kontrollera att de GPS-spar som har lamnats i
systemet motsvarar Entreprenérens tilldelade rutt. Systemet tilldter uppféljning av
handelseférloppet mot tidpunkt, vilket innebar att det &ar mojligt att se nar en stracka har tex.
plogats. Nar drenden i Driftportalen arkiveras, medféljer inte GPS-sparen. For att kunna granska
arkiverade drendens GPS-spar, har vi har erhallit hjdlp av féretaget Norconsult, pa uppmaning av
Trafikkontoret.

14Granskningsperioden omfattar fyra manader, vilket summerar till 84 arbetsdagar. 30% av 84 arbetsdagar &r
25 arbetsdagar

15 Datum skiljer

16 Handling 7.3

7 Entreprendrernas GPS-system

11
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Driften har uppgett att GPS-sparen anvands som ett verktyg, vilket innebar att GPS-sparningen
anvands i syfte att identifiera huruvida Entreprenéren kért rutten. Driften anvander sig dock inte av
GPS-sparen for att sdkerstélla att rutten fardigstallts inom réatt tidsintervall. Flertalet anstalida inom
Driften har vid fraga avseende tidsintervallen uppgett att de inte kan félja upp tidsangivelser pa
GPS-sparen, vilket skiljer sig fran den vy som Entreprenérerna har tillgang till. Vid granskning har vi
uppmaéarksammat att begransningar i Driftens férmaga att analysera GPS-spar existerar, sdsom
mojligheten att se exakta tidpunkter per GPS-koordinat. Men genom att manuellt andra
tidsintervallet fér GPS-sparen kan Driften &ndock fa en anvandbar tidslinje att analysera, tex. i syfte
att sakerstélla att rutter &r kérda pa utsatt tid enligt avtal. Ytterligare en begransning fér Driften
gentemot Entreprenérernas vy i GPS-systemet dr att Entreprendrerna kan se exakt vilken maskin
som ritar GPS-spar, vilken riktning maskinen fardas i och med vilken hastighet, medan Driften endast
ser en samlad bild éver GPS-sparen. Fér exempel pa Driftportalens vy vid olika tidsintervall (vid
samma datum), se nedan:

Bild 3: GPS-spar under tidsintervallet kl. 18:00-18:30 Bild 4: GPS-spar under tidsintervallet kl. 18:00-20:30
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Gemensamt for Driften och Entreprenérerna &r att de inte anser GPS-sparningen som fullt
tillforlitlig. Dels for att de uppger att systemet emellanat "buggar”, men ocksa for att det med hjalp
av GPS-sparningen inte gar att avgéra huruvida faktisk ex. plogning skett under rutten - endast att
YA kort rutten gar att kontrollera.

Under en intervju med en Entreprenér granskade vi gemensamt en del GPS-spar. Vi identifierade
bl.a. en stillastdende YA i ca 30 minuter. Vi frdgade hur detta kommer sig och om det &r vanligt
férekommande. Svaret vi fick vid ett senare tillfalle per e-post fran PC, var att "Maskinisten gick ut
och utférde manuellt arbete under denna tidsperiod. Dvs. utsopning av sand mellan trad och stolpar
med en piassavakvast dar maskinen inte kommer at.” Under den gemensamma granskningen
kontrollerade vi dven Idmnad egenkontroll av ovan YA och pa GPS-loggade hinder. Inget hade
rapporterats som avvikelse i egenkontrollen, ddremot hade manga hinder/avvikelser loggats i GPS.
Vi har stéallt fragan till andra avtalsomradesansvariga som havdar att manuellt arbete under arbete
med maskin inte utférs.

Mobiwin har fler funktioner &n de Trafikkontoret har tillgang till, t.ex. individuella GPS-spar,
fardriktning och hastighet per GPS-enhet. Av intervjuer har det framkommit att vissa Entreprenérer
nyttjar GPS-sparningen till kontroll av underentreprendrer ("UE"), ex. vid tillféllen Driften
uppmarksammar brister i utfért arbete, eller nar det inkommit synpunkter av allmdnheten pa viss
adress. Vid dessa tillfdllen kan Entreprendren identifiera den UE/GPS som utfért arbetet och begédra
atgard. En arbetsledare hos en Entreprendr har dock uppgett att kontroll av GPS-sparning inte
utférs da detta skulle innebédra inskrdnkande av YAs integritet enligt fackliga bestammelser samt att
det saknas tid for denna typ av kontroll.

12
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2.5 Viten

Manga av de tillfragade Entreprenérerna har uppgett maskinhaveri som exempel pa varfér padrag
inte hinns med inom kontrakterade tidsspann. Av AF framgar att det &r Entreprenéren som svarar
for vaghallarens forpliktelser gentemot allmanheten, vilket dven torde innebéra en fungerande och
tillrackligt stor maskinpark. Att inte hinna med atagande inom kontrakterat tidsspann &r férenat
med vite.

Hos tva av de tre Entreprendrerna har samtliga intervjuade uppgett att de inte erhallit viten annat
an for fel olja under miljokontroll bestdlld av Trafikkontoret. Den tredje Entreprenéren har uppgett
att de erhallit vite under tidigare vintersdasong'® for att de inte avklarat ett padrag inom ramen fér
kontrakterat tidsspann. De har dven erhallit vite vid miljékontroll pa tva maskiner.

Vi har begért ut vitesstatistik men Driften haller ingen statistik 6ver viten. Driften har uppgett att
fraga om viten framgar av byggmdotesprotokoll. Enhetscheferna har uppgett att Driftingenjérerna
ansvarar fér och har kdnnedom avseende fraga om viten foér deras avtalsomrade och att de sjélva
saknar kunskap kring detta. Enhetscheferna har ocksa uppgett att hantering av viten sker
gemensamt hos Driften efter ett storre snofall i syfte att gemensamt utvardera huruvida det finns
grund fér vite. Vi har granskat samtliga byggmdotesprotokoll som aterfinns i Driftportalen, av dessa
framgar att vitesféreldggande har diskuterats inom ett (1) avtalsomrade under
granskningsperioden, se bilaga EY03. Vitesforeldggandet gdller snofall den 3 februari 2019. Enligt
uppgift fran enhetscheferna har inga viten delats ut denna vintersasong.

Av var granskning framgar att Driften mycket séllan tar ut vite. Fér Driften handlar det framst om
att arbetet med vintervaghallning ska ske. Att det inte gérs enligt kontrakterade tidsspann &r enligt
uppgift mindre viktigt, vilket ar en forklaring till varfor viten sallan tas ut vid ex. forseningar. Att
tidsspannen inte anses viktiga har dven framkommit av intervjuer med YA som i manga fall inte kant
till tidsspannen eller uppgett fel tidsspann. Vissa Entreprendrer har uppgett att mojligheten att halla
tidsspannen beror pa nar under dygnet det sndar. Ar det t.ex. under rusningstrafik har maskinerna
svart att ta sig fram och tidsspannen blir svara att halla. Under natten nar det &r mindre trafik finns
battre mojlighet. AF tillater viss flexibilitet vid "extremvader”, men tar inte hansyn till yttre
omstandigheter som enligt ovan.

2541 Viten Trafikkontoret

Enligt uppgift fran Trafikkontoret utférde Driften granskning och dokumentation av utfért arbete
under snoperioden 3-8 februari 2019. Trafikkontoret informerade Entreprendrerna att
entreprenadkontroller utférts och att arbete med anmodan om vite pabdrjats samt uppmaning till
Entreprendrerna att utféra arbete i enlighet med avtal. Informationen gick ut centralt fran
Trafikkontoret till samtliga Entreprenérer den 8 respektive den 11 februari 2019. Fér tva omraden
korrigerade Entreprendren faktureringen till att procentuellt rékna ned kostnaden i relation till hur
stor del av arbetet som utférts med stéd av avsaknad av komplett GSP-spar. Kostnadsnedsattningen
godkdndes av Trafikkontoret.

Trafikkontoret fattade den 12 mars 2019 beslut om att redan pabérjat arbete avseende
sammanstalining av viten, skulle hanteras centralt av funktionen "Affarsstod"”. Hos Affarsstéd pagar
vid tidpunkten for denna rapports skrivning granskning av 114 arenden i Driftportalen f6ér nio
avtalsomraden. Granskningen berdknas vara klar i maj 2019.

18 Vintersasongen 17/18
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2.6 Avsteq fran avtal

Det har i intervjuer framkommit att avsteg fran avtal gérs, detta i samférstand mellan Trafikkontoret
och Entreprenéren. Enligt uppgift bestdms avsteg fran avtal vid Byggméten, dar dessa nedtecknas i
byggmotesprotokoll. Nedan avsteg har vi identifierat (avstegen gadller inte i samtliga fall for alla
avtalsomraden):

» Behover inte tillhandahalla insatsrapporter19

» Bortprioritering av 1agt prioriterade gator vid extrema véa'derf(jrhé’ﬂlanden20
»  Tilldtelse att utféra samt fakturera halva padrag”

» Tilldtelse att utféra samt fakturera delar av kompletteringsréjningzz.

Muntliga dverenskommelser anvdnds ocksd som basis fér avsteg fran avtal. Exempel pa avsteg som
har framkommit under intervjuer, utan att dessa gdller for alla avtalsomraden, listas nedan:

» Uppmaning fran Trafikkontoret om att inte skriva ut faktisk sluttid vid pf—fadrag23
» Tillatelse att vdnta med padragsstart vid ihdllande snofall 2
» Tilldtelse att utféra vissa ATA-arbeten utan godkdnnande i férvégzs.

2.7 Byggmoéten

Vi har genomfdrt en granskning av byggmdotesprotokoll, som framgar av avsnitt 2.5.

Under var granskning av byggmdotesprotokoll har vi noterat att flertalet tycks vara innehallsméassigt
generiska, det vill sdga, baserade pd samma métesprotokoll. Till exempel kan ett beslut som har
tagits vid ett tillfalle terkomma pa flera efterféljande protokoll. Sdledes &r det svart att utldsa vid
vilket mote det aktuella beslutet faktiskt tagits. Vidare saknar de granskade protokollen signaturer
fran bada parter. Enligt AF ska Entreprendrens egenkontrollparm redovisas vid Byggmaotena. Detta
har inte uppmdrksammats i de granskade protokollen, vilket &r en brist vad galler det som enligt AF
framgar att egenkontrollpdrm ska redovisas vid byggmdoten.

2.8 Jav
Enligt uppgift har Driften ndra relationer till entreprenérerna.

Vi har efterfragat en javspolicy hos Trafikkontoret. Nagon sadan finns inte enligt de intervjuade. Hur
de hanterar javsfragor inom Trafikkontoret sker istéllet med "sunt férnuft”, Driften har uppgett att

19 Enligt Driften har detta dokumenterats i byggmotesprotokoll for mer &n tre &r sedan. Vi har inte tagit del av
byggmdotesprotokoll fér denna tidsperiod

20 vid extrema snémangder &r det enligt enhetscheferna for Driften inte rimligt att begéra att Entreprendrerna
ska utfora uppdraget enligt avtal. | dessa fall prioriteras de gator som har en hogre prioritet enligt
klassificeringen. Av Entreprendrernas arbetsbeskrivningen framgar att Entreprenéren och Trafikkontoret vid
extrema véderférhallanden ska samrada kring atgérder vad géller vintervdaghalining, eftersom avtalet inte
anses kunna foljas i dessa ldgen

21 Enligt prislista har Entreprendren ratt till ett fastpris per padrag

22 Enligt prislista har Entreprendren ratt till ett fastpris per kompletteringsréjning

23 Detta har ej kunnat styrkas i samtal med aktuell Driftingenjor p& Trafikkontoret, som havdar att
Entreprendren ska skriva ut den faktiska sluttiden. Kravs langre tid for fardigstallande, ska det framgd med
avvikelserapportering. Driftingenjéren menar pa att Entreprendren har missuppfattat vad som sagts vid ett
Byggmote dar den avtalsmaéssiga sluttiden diskuterades, vad diskussionerna resulterade i har EY inte fatt
klargjort. Det aktuella Byggmotesprotokollet gar inte att finna enligt driftingenjéren

24 Driften bekréftar att man ibland avvaktar p&drag med anledning av prognos och trafikldget, vilket ska ske i
samrad med Entreprendren. Entreprendren ska ha ett godkdnnande fran Driften avseende avvaktan av padrag
25 For vissa typer av ATA-arbeten inkommer fére- och efterbilder samtidigt, detta bekréftas av Driften och
godkanns om det inte féreligger nagon osakerhet i uppgiften.
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de "foérsoker ordna sa de aktuella medarbetarna inte arbetar gentemot sin gamla arbetsgivare”.
Ndgon uttalad karenstid avseende arbete mot tidigare arbetsgivare finns inte.

Hos Driften finns flera medarbetare som tidigare arbetat som arbetsledare, platschef eller innehaft
annan tjanst hos ndgon av Entreprendrerna. Atminstone tvd som idag arbetar som driftingenjér har
som ansvarsomrade det avtalsomrade dar den tidigare arbetsgivaren &r kontrakterad.

Av intervjuer har det framkommit att en nyanstalld hos Driften sjdlv valt att initialt inte arbeta inom
ansvarsomraden dar tidigare arbetsgivaren &r kontrakterade. Driftanstallda inklusive
enhetscheferna menar dock att de inte upplever det som ett problem. Har ser EY en risk vad galler
trovardighet hos Trafikkontoret da javsproblematik inte endast innefattar objektivt beréttigat tvivel
vad géller jav. Att driftanstallda och enhetschefer inte anser att det féreligger ndgot problem
behdver inte innebara att t.ex. allmanheten haller med.

Vi har erhallit information om att en javspolicy finns inom Trafikkontoret och tagit del av denna. |
denna framgar det fem huvudprinciper och bl.a. att "Vart oberoende gentemot vara leverantdrer
ska inte kunna ifragasattas.” samt att "Vid en javssituation dverlater vi till ndgon kollega att
handlagga arendet eller projektledaruppdraget”. Att ingen av de intervjuade kanner till javspolicyn
ar en stor brist hos Driftingenjérerna och enhetscheferna. Det innebdr att Trafikkontoret brustit i
informationsspridning av befintlig(a) policy(er).

2.9 Underentreprendrer

| var granskning har vi identifierat att ett flertal av Entreprenérernas UE har skatteskulder, inte &r
registrerade som arbetsgivare m.m. For vidare information kring detta hanvisas till var rapport
"Extern granskning av vintervaghalining av gata, trafikleder och cykeljourer i Stockholm” daterad
den 25 april 2019.

Av AF framgar att Entreprendrerna ska anlita UE i samrad med Trafikkontoret. Av intervjuer med
Entreprendrerna har det framgatt att detta inte sker, utan att Trafikkontoret informeras efter att UE
har anlitats. Aven om det &r Entreprenérerna som inte fullgott féljt AF har dven Trafikkontoret ett
ansvar da de borde ha ifragasatt att de aldrig kallas till samrad avseende nya UE.

2.10 Bakgrundsundersékningar

Vid bakgrundsundersdékningen framkom ingen, fér utredningen, relevant information. Vi har dock
identifierat att fem av tolv i Driften tidigare varit anstalld hos en eller flera av Entreprenérerna. Vad
géller tva i Driften ansvarar de for ett avtalsomrade dar deras tidigare arbetsgivare ar kontrakterad.
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3. Sammanstallning av resultat av granskning

Vi har nedan sammanstéllt resultatet av var granskning i punktform efter avsnitt enligt ovan.

3.1 Driftportalen

3.1.1 Observationer

Trafik Stockholm ldgger in drenden felaktigt i avtalsomraden
Allm&nhetens kommentarer |&ggs in, vilket utgér ett arbetsmiljéproblem da dessa kan
innehalla negativitet och aggressivitet
Langsam att arbeta i

» Alla driftingenjorer har access till samtliga ansvarsomraden

» Problem med indexupprdkning i samband med utrdkningar av det belopp som ska
faktureras

» Finns inget sétt att prioritera arbeten och heller ingen stopptid fér ATA-arbeten,
felanmalningar eller synpunkter

» Finns ingen enkel mgjlighet att i efterhand granska att faktureringen ar korrekt

» Finns ingen tillgang till komplett information om GPS-spar.

3.1.2 Rekommendationer

Driftportalen skulle kunna gdéras mer anvandarvanlig. Detta skulle kunna ske genom att den
anpassas for andra enheter an datorer och att den uppdateras for att bli snabbare. Ev. skulle antalet
steg kunna elimineras eller omformas for att tilldta en enklare hantering av &renden. Vidare skulle
man kunna utveckla sd att ATA-arbeten kan prioriteras och hanteringstiden regleras. Vad det géller
allmanhetens kommentarer som i nuldget gar in direkt i systemet skulle dessa kunna separeras fran
Entreprendrernas dagliga arbete.

| var granskning har vi noterat att Driftportalen saknar systemstod for att utesluta kostnader ur
indexregleringen som registrerats i systemet. Detta innebdr att samtliga kostnader inklusive 6vriga
kostnader indexregleras. For att reglera de évriga kostnaderna har Trafikkontoret registrerat
nedrdakning med motsvarande procentsats som indexupprakningen. Vi har dock identifierat att vid
andring av procentsats for indexupprakning har motsvarande andring i procent inte genomforts for
de dvriga kostnaderna. Vi rekommenderar, med hansyn till ovan, att Trafikkontoret kontrollerar
samtliga berdkningar genomférda av Entreprendrerna for att sakerstdlla att dessa beraknats
korrekt. Vi rekommenderar vidare Trafikkontoret att aldgga en person som huvudansvarig for
indexupprakningar i Driftportalen.

| dagslaget har samtliga inom Driften full access till varandras ansvarsomraden i Driftportalen,
inklusive bestéllande av ATA-arbeten och godkdnnande av fakturering. EY rekommenderar
Trafikkontoret att begrénsa denna access till respektive ansvarsomrade och istdllet inféra tillfallig
access av kollegas ansvarsomrade under ex. semester.

3.2 ATA-arbeten

3.2.1 Observationer

Bilder saknas

Erforderligt underlag saknas, sasom kvitton

Beslutsprocessen frangas, vilket gér att ATA-arbeten behandlas olika i olika avtalsomraden
ATA-arbeten har ingen tidsgréns enligt avtal.

vVVvYyy
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3.2.2 Rekommendationer

Beslut bor fattas kring om radande avtal ska gélla eller om dessa ska skrivas om sa att mindre skréap
(glassplitter och dylikt) kan plockas upp av Entreprendren utan godkannande. Vidare bor inte
utbetalning ske om avtalskrav frangas, exempelvis avsaknad av fére- och efterbilder i Driftportalen.

| intervjuer med Driften har det framkommit att de finns tillgdngliga under kontorstider. Da padrag
sker alla tider pa dygnet, dven pa helger, storhelger och néatter, har Entreprendrerna inte méjlighet
att komma i kontakt med Driften, vilket & 6nskvart vid avvikelser, hantering av ATA-arbeten, samt
ovriga drenden. Vi rekommenderar Trafikkontoret att infora en jourhavande tjanst utanfér
kontorstider for att férstarka samarbetet med Entreprendrerna.

3.3 Process- och/eller tjanstebeskrivningar

3.3.1 Observationer

» Vihar noterat en avsaknad av process- och tjanstebeskrivning hos Driften.

3.3.2 Rekommendationer

Vi rekommenderar att detta upprattas i syfte att sdkerstdlla att ansvarsférdelningen ar tydlig, samt
att rutiner harmoniserar mellan avtalsomraden, fran enhetschef till driftingenjér till Entreprenér.

3.4 Entreprenadkontroller

3.4.1 Observationer

» Driften utfor inte entreprenadkontroller motsvarande 30% av arbetstiden

» Trots nedslag utdelas inga viten

» Den gemensamma strukturen éver dokumentation av kontroller efterlevs inte

» Dagbdcker tycks ateranvdndas, och saknar avtalsenligt innehall

» Kunskapsnivan kring GPS-systemets funktionalitet tycks inte vara densamma fér alla
medarbetare

» Funktionaliteten betraffande GPS ar begransad hos Trafikkontoret i relation till
Entreprendren

» Bade Entreprendrer och Driften anser att GPS-systemet inte ar tillforlitligt
Oenigheter kring frdgan om personlig integritet pa arbetsplatsen vad géller GPS samt
kamera.

3.4.2 Rekommendationer

Dokumentation som begaérs in fran Entreprenérer bér anvandas andamalsenligt av Driften, t.ex. for
att utféra kontroller och fér att uppratthalla ett effektivt arbete. Dokumentation bér inte krévas in
"bara for att”. Vi anser att Entreprenéren och Trafikkontoret bér ha samma funktioner avseende
GPS-spar for att kunna utféra kontroller, samt sdkerstélla att samtliga inom Driften har
anvandarkunskap vad galler GPS-systemets funktioner.

Trafikkontoret bor krédva in fullstdndiga dagbdcker dar samtliga avvikelser framgar fére
godkannande av arenden for fakturering.

3.5 Viten

3.5.1 Observationer

Trots att overtrdadelser som enligt avtal medfér viten sker, har dessa inte stallts ut

Ingen vitesstatistik halls av Trafikkontoret

Driften prioriterar ett bra férhallande till sin Entreprenér snarare an att dela ut viten

De enskilda medarbetarna inom Driften beslutar om viten, istdllet for att Trafikkontoret har
sdkerstdllt att de har ett enhetligt regelverk fér samtliga avtalsomraden

w W W W
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» Det rdder en uppfattning bland driftingenjérerna om att det ar svart att utdéma vite enligt
gadllande avtal.
3.5.2 Rekommendationer

Entreprendrer ska erhdlla samma behandling betraffande viten, oavsett avtalsomrade. Viten bor ges
ut enligt avtal, eller sa bér nuvarande avtal omférhandlas alternativt dndras i enighet med praxis. Vi
anser att ansvaret for att dela ut viten ska ligga pa Trafikkontoret istdllet for enskilda medarbetare,
som i nuldget ar driftingenjorens ansvar, for att undvika den personliga anknytningen. Vidare anser
vi att Trafikkontoret bor fora statistik 6ver viten for att fa 6vergripande kontroll och sakerstalla att
viten pafors i enlighet med avtal.

3.6 Avsteq fran avtal

3.6.1 Observationer

» Vissa avsteg dokumenteras i byggmdétesprotokoll, andra inte alls, vilket innebdr att
muntliga dverenskommelser finns
» Avstegen &r inte gemensamma fér samtliga avtalsomraden.
3.6.2 Rekommendationer

Se ovan rekommendationer i samband med ATA-arbeten och Viten. Utvardering bér géras av
nuvarande avtal fér att harmonisera rutinerna mellan avtalsomradena. Muntliga 6verenskommelser
bor inte godkdnnas, endast skriftliga.

Vidare bor Trafikkontoret sdkerstélla driftingenjérernas och enhetschefernas kompetens vad galler
saval avtalsjuridik, avtalsuppféljning som innebdrd av bestallarroll.

3.7 Byggméten

3.7.1 Observationer

» Byggmdtesprotokoll tycks dteranvandas samt saknar avtalsenligt innehall.

3.7.2 Rekommendationer

Se ovan rekommendation avseende gemensam process- eller tjdnstebeskrivningar.

3.8 Jav

3.8.1 Observationer
Medarbetarna behéver informeras om och ta del javspolicyn
» Driften tilldts arbeta mot tidigare arbetsgivare.
3.8.2 Rekommendationer

Vi anser att Driftingenjérerna ska rotera mellan avtalsomraden, for att férhindra att personliga
relationer skapas mellan Driften och Entreprendrerna och pa sa satt minska risken fér eventuella
javsproblem.

Vi anser vidare att Trafikkontoret behdver sdkerstélla att information avseende javspolicy nar ut till
samtliga medarbetare inom Driften samt att policyn finns lattillganglig.
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3.9 Underentreprendrer

3.9.1 Observationer
» UE anlitas inte i samrad med Trafikkontoret, istéllet informeras Trafikkontoret nar detta
skett. Flera av UE innehar skatteskulder, saknar arbetsgivarregistrering etc.
3.9.2 Rekommendationer

Vi rekommenderar att Trafikkontoret kraver insyn hos Entreprendrerna vid anlitande av UE. Vidare
bor kontroller av UE utféras av Trafikkontoret, bade vid kontraktstillfdllet samt I6pande fér 6kad
kontroll.

/( ﬂ%,,p/

Erik Skoglund, Stockholm den 25 april 2019
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Bilageforteckning

Bilaga - EYO1 Sammanstdlining identifierade avvikelser
Bilaga - EY02 Byggmdtesprotokoll

Bilaga - EYO3 Byggmd&tesprotokoll
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Arendenummer

DPgd_20181130_1508_Z0OFW

DPgd_20181024_0843_0QL4

DPgd_20181116_0939_UIBV

DPgd_20181112_1520_RAXD

DPgd_20181113_0841_7PAP

DPgd_20181017_1711 9VLZ

DPgdP_20190228_0901_LUWF

DPgd_20181008_0544_UHYZ

DPgd_20181203_1322_CXS4

DPgd_20181112_1147_7ZBZZ

DPgd_20181207_0717_GIYU

DPgd_20181007_1325_17ZJ1

DPgd_20181130_0516_INGS

DPgd_20181126_0624_M2VG

DPgd_20180928_1414_HUMC

DPgd_20181107_1055_26QD

DPgdP_20190128_0644_58UF

DPgd_20181205_0854_YMZL

ATA-arbeten dar det saknas fére- och efterbilder

Felrdknat entreprendrsarvode for tippavgift, samt att det
indexupprdknats

ATA-arbete dér det saknas efterbild. ATA-arbete &terfinns
inte i Dagbok

ATA-arbeten dar det saknas efterbild
ATA-arbeten dar det saknas efterbild
ATA-arbeten dar det saknas efterbild

Enligt insatsrapporten har tidsbegransningen for plogning
foljts, dock har det i samma insatsrapport uppgetts det att
det tagit langre tid att utféra arbetet an den
tidsbegransning Entreprendren ska férhalla sig till, detta
pga. "extrema vaderférhallanden”.

ATA-arbeten d&r det saknas efterbild
ATA-arbeten dar det saknas efterbild
ATA-arbeten dar det saknas efterbild

Tippkvitto ej bilagt. Debiterat hdgre belopp (1 360 kr
istallet fér 1 036 kr - som dessutom indexuppraknats)

ATA-arbete dér det saknas fére- och efterbilder. Har vidare
fakturerat samtliga timmar med Ob-tilldgg. Arbetet pagar
mellan 21:0023:00 och Ob-tilldgg géller fran 22:00.

ATA-arbeten dar det saknas fore- och efterbilder

ATA-arbeten dar det saknas fére- och efterbilder. Arendet
saknas i Dagboken.

ATA-arbeten dar det saknas foére- och efterbilder
ATA-arbeten dar det saknas fére- och efterbilder

GPS-spar saknas. Rutten utméarks dock av hinder som
loggats pa samtliga koordinater dar spar normalt skulle ha
lamnats.

Tippkvitto ej bilagt. Debiterat hégre belopp fér tippavgift da
avgiften inkl. Entreprendrsarvode multiplicerats med *0,97
och darefter indexuppraknats.
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Arendenummer

DPgd_20190108_1114_JHRN

DPgd_20190107_1008_00KY

DPgd_20181207_0757_4KBO

DPgd_20190116_0801_1ER9

DPgd_20190110_1514_2A5K

DPgd_20181127_1331_K8QD

Tippkvitto ej bilagt. Debiterat hégre belopp for tippavagift da
avgiften inkl. Entreprenérsarvode multiplicerats med *0,97
och ddrefter indexupprdknats.

ATA-arbeten dar det saknas fore- och efterbilder
ATA-arbeten dar det saknas fore- och efterbilder

Deponiavgift-kvitto ej bilagt. Debiterat hégre belopp da
avgiften multiplicerats med *0,97 och darefter
indexuppraknats.

ATA-arbete fér upphdmtning av julgranar, trots uppgift om
att Stockholm Vatten ansvarar for detta.

Tippkvitto och tréangselavgift ej bilagt. Arbete enligt &-
prislista har inte indexupprdknats.
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Stockholms
stad

Trafikkontoret Minnesanteckningar
Stadsmiljé Sida 1 (2)
20160913

Handldggare

Tid:
Kl 10.30 Den 14 September 2016

Plats:
Trafikkontoret

Nédrvarande:

Dante Crespo Peab

Fortydligande av kontrakt barmark och
vintervaghallning av gatumark inom Sédermalms
stadsdelsndamndsomrade

Beslutad tolkning av nedan punkter mellan
ombuden fér ovan kontrakt for Trafikkontoret och
Peab

[ kontraktet, (S6dermalm) B1.13 sa star det:

” Omhindertagande av skrip mm

Ersdittning: Utfort arbete ersditis i fast drsarvode, handling 6.311.

Entreprenoren ska pé samtliga ytor i gatumark utfora
omhéndertagande av skrdp sdsom mdbler, lastpallar, bilbatterier,
bildéck, julgranar/uppsamlingshdgar av julgranar, giftiga material,
oljespill, byggavfall, vitvaror etc.

o
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Stockholms
stad

Trafikkontoret Minnesanteckningar
Stadsmiljo Sida 2 (2)

Upptéckt av skadedjur ska anméilas till Trafikkontorets driftcentral.
Déda djur ska omhéndertas och placeras pé angivna platser som
entreprendren och Trafikkontoret §verenskommer om.”

Tolkning

Ovan ingér i betalplaner enligt tabell B1.

Undantag, om omhéndertagandet dr av utryckningskaraktér
och/eller fodrar insats med lastmaskin eller tung lastbil enligt B1.14

Om #rendet uppstar pa en dag som INTE, omfattas av tabell B, 4r
srendet en ATA, och ska hanteras som framgar av AFD.23. Till alla
ATA uppdrag ska det bifogas tydliga, fore och efterbilder fran
entreprendren

Ex Oljespill som uppkommer pa en dag som ingar i tabell Bl ingar
i betalplan, évriga dagar en ATA.

Julgranshoégar ersditts enligt Bl.16, da alla hégar fian
uppsamlingsplatser krédver maskiner. Enstaka granar pa gatan tas
hand om enligt tabell Bl och ingdr i fast arvode.

Ombud for kontraktet

Datuin,

2
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Stockholms
stad

Trafikkontoret Protokoll
Stadsmiljé Sida 1 (4)

2019-02-14
Byggméte nr 63

Handldggare

Tid:
2019-02-14

Plats:
Svevia Pampas Solna

Narvarande:

Michael Jérgensen SVEVIA
Jonas Sanden SVEVIA
I, T <
I <

Peter Eriksson SVEVIA
Sina Amani SVEVIA

Barmarksrenhallning och vintervaghallning av
gatumark inom stadsdelsndamndsomrade
BROMMA

1 Foéregaende protokoll/justering
1.1 Foéregaende protokoll godkandes.

2  Kvarstaende fragor fran tidigare moten

3 Hinder och stérningar
E tar upp problemet med hickar/buskage som véxer ut pa
gangbanor. E tar ocksa upp problem for vinter dkarna att
utfora sitt jobb upp i Appelviken medborgarna har ménga
asikter och stiller sig i vdgen. B informerar om att SDF
Bromma kommer att beskéra en hel del av sitt buskage som
hindrar framkomligheten p& gdngbanorna pagér.

4 Produktion

Stoérningar i produktionen, typ akuta maskinhaverier,
sjukdomsfranvaro mm skall omgaende rapporteras till
bestéllaren. Lampligen via E-post.
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stad Stadsmiljé Sida 2 (4)

4.1 Tidsplan

42 Vinter

° Det ar viktigt att avvikelserapporter lamnas in.

. Fértydligande i kontraktet (Tabell Cl Vintervdghallning) -
Kompletteringsréjning, Krav pa fardigstéllandetid for évriga
atgarder: Maxtid efter snéréjning skall vara 7 dygn for bade
klass 3 och 6, kb, gb samt Gc.

o Aktivitet "Sandupptagning” ska ocksa laggas in i Dp under
'Gatudrift padrag’. / Ska skickas fér godkannandet. Plan for
sandsopning 2019 lamnas senast 2019-03-14.

. B 6nskar sms vid padrag fungerar bra. Galler -

ocksa.

. B tar upp vikten att E har koll pa halkbekdmpningen pa
gangbanorna.

. Skadeanmalningar tre stycken

1. Holbergsgatan T2019-00436
2. Bardgrand T2019-00239
3. Vidangsvagen T2019-00247

4.3 Barmark

s Brunnar — Svevia ska se till att brunnsgallren ar rena fran
skrap och I6v m.m. Och om det kommer felanmalan ska
det atgardas snarast. Om problemet ligger inne i brunnen
ska E meddela B. Om mdjligt, ska E kolla om det finns ett
rosa streck pa gallret eller inte. Alla brunnar pa "pytt
gatorna ” ska rensas inom det befintliga brunns kontraktet.
2019 ar brunns farg ar rosa. E informerar ocksa om att
brunnarna pa Gamla Bromstensvagen ar daliga.

e Bra arbete i vinter med att 6ppna brunnar.

® B paminner om nedhasade p-korgar och sly i refuger.

° B patalar vikten av samarbete med p-vakterna.

® Manuell ograsbek@ampning utférs kontinuerligt
5 Samordning/Information

5.1 Myndighetskontakter
5.3 Trafikfragor: stérre jobb informeras nar B far reda pa det.
5.4 Miljéfragor
- Saltmangder rapporteras i insatsrapporterna. Bada
salt- och sandmangder ska lamnas in till B. Vilket gors
direkt efter vintern. E skickar mangder skyndsamt.

5.5 Arbetsmiljéplan
5.6 B informerar om eventuella tilkommande ytor i
Beckomberga B aterkommer sa fort 6vertagande
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—4& Stockholms Trafikkontoret Protokoll
J stad Stadsmilj Sida 3 (4)

besiktning ér genomférd. Gangbana vid Gesundaplan
kommer att laggas till i vintern.

5.7 Nar trafikstockholm ringer sa star det inte langre okant
nummer utan 08-651 00 00. ] kommer att byta enhet.
= 6ver rollen som bestallare till 100% f.om 2019-
02-15.

6 Kvalitetssdkring
Gors via Driftportalen.

6.1 Driftportalen

- Notera att i DP, arenden som har aktiviteten
"Plogning” betyder ocksa att samtliga kér- och
gangytor samt trappor halkbekampas i direkt
anslutning till snéréjning.

- Onskemal fran E &r att aktiviteten &ndrar namn till fullt
padrag plogning.

- Aven dagbok ska sparas dar sa slipper E skicka epost
varje vecka. Ny rutin gallande kompletterings atgarder
gas igenom.

7 Ekonomi/ATA

7.1 ATA
Faktureringen av drenden som skickas in via
Driftportalen ska ske via samma system.
Alla pris poster ar index reglerad i driftportalen.
Allt som gar att faktureras i ar ar gjort.

7.2 Tilkommande/avgaende ytor

Kontrollera i DP att a-prislistan uppdaterad.

Nar E godkanner arenden i DP skrivs bestéllningsnumret
in. E och B ser till att ratt INK nummer star pa faktorerna
annars ar B tvungen att skicka en kredit.

7.3 2019-02-08 Meddelades ombuden om vitesférlaggande
géllande snofallet 2019-02-03 och anméarkningar under
veckan som féljde.

8 Besiktning/Syner
7.4  E patalar att beldaggningen generellt &r usel i Bromma
Vilket paverkar kvalitén pa utforda arbeten.
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10 Kommande moten

2019-03-14, k1.09:00 Svevia Solna

Vid anteckningar

Protokoll
Sida 4 (4)

Justeras
Foér bestéllaren: Foér entreprendren:
(SRR Jonas Sandén



