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STK-2017-820: Request for information: Partnerskap for digitala enheter

Malmo — en stad att bo, leva och verka i!

Det bor néstan 320 000 manniskor i Malmé. De har sitt ursprung i 177 l1ander och talar ca 150 olika

sprak.

Sveriges tredje storsta stad har genomgatt en enorm férandring de senaste 20 aren, inte minst inom

naringslivet. Stora industrier har fatt ge vika fér sma och medelstora foretag inom alla méjliga

branscher. En hogskola etablerades 1998 som redan under sina forsta ar vaxte lavinartat. Idag, femton

ar senare, ar Malmo Hogskola landets storsta hogskola med 26 000 studenter och ska tilldelas

universitetsstatus 2018.

Inte enbart Malmos befolkning vaxer, det gor aven staden. Nya stadsdelar vaxer fram, gamla utvecklas

och nya bostadsomraden byggs. Fran foretagstata Jagersro till myllrande innerstaden och vackra

Vastra Hamnen - ett underbart lapptacke av olika arkitektoniska stilar och en férebild i ekologiskt
bostadstankande. Sveriges nast hdgsta byggnad, arkitekten Santiago Calatravas Turning Torso ar bara

nagra exempel pa mangfalden du finner dar. Sveriges allra hogsta byggnad kan du ocksa se fran
Vastra Hamnen — det &r namligen Oresundsbron. (Kélla: malmobusiness.com)

Malmo Stad som upphandlande myndighet

Staden som helhet hanterar en inkdpsvolym per ar som uppgar till ungefar sex miljarder svenska
kronor; en del ar varor och tjdnster som anvands av de olika verksamheterna i staden, en del ar

entreprenader pa uppdrag av Gatukontoret och en del ar entreprenader och tjanster pa uppdrag av
Servicefdrvaltningen. Vi ar stolta dver vart bidrag till staden och brinner for det vi gor.

Dagens upphandlingar av digitala klienter uppnar ungefar ett sammanlagt varde pa femtio (50) miljoner

kronor per ar. Vid sidan om klientupphandlingar koper vi tjanster kopplade till logistik och
administration av enheter samt vissa pedagogiska tjanster kopplade till vara skolverksamheter.



Vart behov och var vag framat

Vi, precis som ni, lever i en foéranderlig varld fylld av spannande utmaningar och ar i behov av att omge
oss med ratt manniskor och ratt verktyg for att lyckas i vart uppdrag. Den har informationsinsamlingen
ar ett satt att forsoka skapa oss en bild av var vag framat och vilka méjligheter vi har att férandra
metodiken i hur vi upphandlar digitala klienter.

Underlaget som ni nu tar del av behandlar en del formalia och information som ar bra for er att veta om
processen och tidsramen vi tanker oss, vilken verklighet vi lever i och vad vi behdver forhalla oss till
samt den arbetshypotes som ligger till grund fér behovet av informationsinhamtningen.

Vi hoppas sjalvklart att ni vill vara del av denna process i detta tidiga skede och dela med er av er
kunskap och era erfarenheter pa denna spannande marknad. Om ni har fragor under processens gang
sa ar ni varmt valkomna att stélla dem. Vi inser att vi i detta inledande skede é&r lite svavande ibland
och inte har alla svar, men vi ska gora vad vi kan for att hjalpa er komma framat i arbetet med era svar.

Med véanliga halsningar,

Johan

Johan Dahlberg
Kategoriledare IT

Ekonomiavdelningen, Stadskontoret

Ersattning

Tyvarr har vi ingen méjlighet att erbjuda er nagon ekonomisk ersattning for det arbete ni lagger ner i
samband med denna informationsinhamtning. Naturligtvis hoppas vi, trots detta, att ni vill hjalpa oss
framat med vara funderingar och att ni har tid och ork att Iagga ner lite omsorg pa ert svar.

Fortydligande: Omfattning och forutsattningar

Detta ar enbart en informationsinhdmtning och marknaden ges hdrmed méjlighet att dela med sig av
produktinformation och annan relevant information till Malmé stad. Malmd stad férbinder sig inte att
genomféra en upphandling med anledning av denna RFI och ett deltagande fran er sida i denna RFI ar
inte heller en forutsattning for att fa ta del av en framtida eventuell upphandling.

Digitala enheter

Nar vi sager digitala enheter sd menar vi i huvudsak persondatorer, telefoner och surfplattor som
anvands av anstallda inom staden i olika delar av arbetsdagen. Idag anvands en bred palett av
produkter med olika operativsystem inom stadens olika verksamheter och vi ar sakra pa att var framtid
kommer vara annu lite mer komplex an dagens verklighet.

Generellt sa ser vi att trender som "Bring Your Own Device" och "Choose Your Own Device" ar nagot vi
kommer att behova forhalla oss till och vi tror att vi moéjliggor detta pa ett battre satt genom att knyta till
oss ratt partner for digitala enheter.

Arbetshypotes

Malmo stad star infér en resa som innebar 6kade krav pa flexibilitet och mobilitet. Vi tror att vi behdver
arbeta langsiktigt med en partner for att sakerstalla att verksamhetens splittrade behov tas om hand pa
ett karleksfullt satt. Vi tror att vi, tillsammans med strategisk partner, kan skapa battre férutsattningar
for framgangsrika affarer. Vi tror ocksa att vi, genom att arbeta tillsammans med en strategisk partner,



kan arbeta bredare och sta starkare i miljoé- och hallbarhetsfragor (Corporate Social Responsibility).
Sist, men inte minst, tror vi att vi, genom att arbeta med en strategisk partner, kan skapa
forutsattningar for mer andamalsenliga produkter i vart standardsortiment och samtidigt en storre
flexibilitet mot vara verksamheters specifika behov.

Konsolidering till integrerad forsérjningskedja

| arbetet med att utvardera var leverantdrsbas och var forsérjningskedja for digitala klienter har vi
bestamt oss for att utmana den befintliga strukturen och vill underséka méjligheterna att konsolidera
avtalen for logitistiktjanster och hardvaruforsoérjning. Det ar var absoluta forhoppning att denna
konsolidering ger oss 6kad mojligheter i ett kommande partnerskap.

Vara olika verkligheter

| arbetet med att formulera var arbetshypotes har vi aven identifierat en sarskiljning i behov och
upplevelse nar vi jamfort vara administrativa verksamheter och vara pedagogiska verksamheter. De
pedagogiska verksamheterna har ett behov av att hitta en helhet vid stora utrullningar, t.ex. vid
terminsstarter, dar partnern behéver kunna hantera skolverksamheter och pedagoger samt elever i
forhallande till digitala enheter och utrustning. Med ledning av detta tror vi darfor att det finns ett varde i
att sarskilja dessa tva verksamheter aven ur ett affarsperspektiv och tanker oss darfor att vi vill ha en
partner for skola och en partner fér den administrativa sidan.

Kostnadseffektivisering - Gemensamma skalfordelar

Malmo stads inkdpsvolym per ar utgor sakerligen en attraktiv affar for de flesta hardvarutillverkare. Vi
tror dock att vi, genom ratt sorts partnerskap och ratt sorts incitament, kan hitta en form for inkdp dar vi
tillsammans med var partner drar nytta av var gemensamma inképsvolym och pa sa satt uppnar en
annu storre grad av kostnadseffektivitet. Kostnadseffektiviteten i detta sammanhang behéver
nddvandigtvis inte vara isolerat till bara inkdpspris, aven om det kanske ar det forsta som kommer upp,
utan det kan aven handla om minskad time-to-market, Okat arbete med prognoser och minskad
kapitalbindning eller varfor inte battre och mer andamalsenliga produkter for anvandare; det ar nog
egentligen bara fantasin som satter granserna for hur man kan arbeta med kostnadseffektiviseringar
och dra nytta av varandras storlek.

Omfattning: Inlamnat material

Detta ar en relativt 6ppen fragestalining och vi vill ta del av era funderingar kring var arbetshypotes. Vi
ber er anvanda er kreativitet och ert kunnande for att lyfta fram utmaningar och majligheter som starker
eller forsvagar var tes. Vi har identifierat en serie fragor som vi skulle vilja veta mer om, men vi ser garna
att ni utvidgar ert svar till att innehalla ett bredare spektra av tankar;

Ar uppdelningen av vara kontrakt, dvs. ett fér skola och ett for administration, en rimlig férestélining?
Hur ser ni pa ett langsiktigt och dvergripande samarbete kring miljé- och hallbarhetsfragor? Har ni
etablerade CSR program som era kunder ar en del av? Kan man, i kraft av att samarbeta pa en
strategisk niva, stalla offensiva och storre krav pa leverantérer av hardvara an vad vi kan géra som
enskild myndighet?

Hur ser forsorjningskedjan ut for er; hur manga led engagerar ni er i?

Kan vi tillsammans hitta skalférdelar som gynnar oss bada och tillsammans ger oss mer utrymme till
kostnadseffektiviseringar?

Hur arbetar ni med trendspaning och med att ligga i framkant nar det galler hardvaruval? Hur flexibla ar

ni vid konkurrensutsattning; kan man tillsammans arbeta fram en bra produktspecifikation som
konkurrensutsatts inom ert natverk eller ar ni i regel knutna hart till vissa hardvarutillverkare?

Inlamning av handlingar



Vi hoppas att ni finner detta intressant och vill, genom att bidra med information, vara med och utveckla
Malmé stad.

Foérutom information om ert erbjudande och era produkter bor era handlingar innehalla information om;
Foretagets namn, kort presentation av dess verksamhet inom efterfragat omrade samt namn pa en
kontaktperson och dennes kontaktuppgifter.

Ert svar pa denna RFI behdver vara oss tillhanda senast 2017-08-31 for att vi ska kunna ta materialet i
beaktan.

Vi ber er skicka era handlingar till oss genom det elektroniska verktyget Visma TendSign.

Uppfdljningsmoten

Efter att vi tagit del av era handlingar s& kan det mycket val vara s4 att vi skulle vilja félja upp med ett
eller flera fysiska moéten for att f& mojligheten att férdjupa delar av diskussionen. Dessa méten ligger
férmodligen planerade under september manad och relativt kort inpa sista dagen for er att Iamna in
handlingar. Vi hoppas att detta inte ar ett problem for er. Vi ska gora vad vi kan for att vara flexibla med
tidpunkt och plats fér dessa méten.

Om ni redan vid inlamnandet av handlingar ser att det blir svart for er att traffa oss, eller om ni redan da
kan ge forslag pa dagar och tider som passar er, sa ser vi garna att ni meddelar oss.

Kommersiell sekretess D
Absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § andra stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) galler
till dess att tilldelningsbeslut har fattats i en eventuell upphandling eller arendet pa annat vis avslutats. |
enlighet med huvudregeln i offentlighets- och sekretesslagen blir samtliga handlingar offentliga efter
arendet avslutats.

Vissa uppgifter som inlamnats i samband med denna informationsinhamtning kan omfattas av
sekretess enligt andra bestammelser i offentlighets och sekretesslagen. Informationslamnare som
ansoker om att uppgifter som delgetts bor omfattas av sekretess, anmodas noga precisera vilka
uppgifter (ej hela bilagor) som avses samt skalen till varfor sekretess ska galla for de uppgifterna.

Endast om det finns sarskild anledning att den enskilde kan antas lida skada vid uttdmnande av uppgift
omfattas uppgift av sekretess. Det aligger informationslamnaren att pavisa att ett sddant samband finns
mellan réjande av uppgift och skada.

Malmo stad gér en beddmning utifran leverantdrens angivna skal och 19 kap. 3 § och 31 kap. 16-19 §§
offentlighets- och sekretesslagen. Huvudregeln innebar offentlighet och det &r bara om undantagen i
offentlighets- och sekretesslagen ar uppfyllda som uppgifter kan bli sekretessbelagda. Vid otillrackligt
preciserad ansOkan om sekretess eller utebliven ansékan om sekretess kan handlingar ldmnas ut i sin
helhet.

Lamna in en separat bilaga som innehaller en eventuell detaljerad sekretessbegaran enligt <|>
ovan
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