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Overforing av verksamheten i Goteborgs Stads Upphandlings AB till namnden for
Intraservice.

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Overfora Goteborgs Stads Upphandlings AB’s verksamhet till
namnden for Intraservice 2017-01-01.

2. Uppdrag till ndmnden for Intraservice att med stdd av Goteborgs Stads
Upphandlings AB ta fram en genomférandeplan for 6verférande av
Goteborgs Stads Upphandlings AB’s verksamhet till n&mnden for
Intraservice.

3. Uppdrag till ndmnden for Intraservice att till sommaren 2016
aterkomma till kommunstyrelsen och redovisa plan enligt ovan.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige beslutade 2015-09-10 § 15 att uppdra at kommunstyrelsen att ta
fram forutsattningar for 6verforing av verksamheten i Goteborgs Stads Upphandlings
AB till ndmnd/forvaltningsform. Det har i tidigare arende konstateras att inga hinder
finns for att bedriva stadens upphandlingsverksamhet, med samma uppdrag, i
namndform.

Stadsledningskontoret foreslar att stadens upphandlingsverksamhet flyttas fran
Upphandlingsbolaget till att bli en del av ndmnden for Intraservice. Namnden for
Intraservice &r, fran en tidigare inriktning med IT-utveckling och systemsupport, under
utveckling till en for staden gemensam intern servicenamnd med ett vidgat tjanste- och
serviceutbud. I enlighet med nd&mndens program for utveckling av stadens service- och
tjansteutbud utgor inkdp och upphandling en naturlig del av den samlade interna
serviceorganisationen.

Upphandlingsbolagets organisation omfattar i dagsléget 55 tillsvidareanstallda
tjansteman. Overforingen av upphandlingsverksamheten till namnd ska hanteras enligt
reglerna om verksamhetsovergang. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
verksamhetens uppdrag inte kommer att forandras till foljd av 6vergangen samt att

1(17)


mailto:frank.lund@stadshuset.goteborg.se

kommunen kommer att erbjuda samtliga medarbetare, som vid tidpunkten for
overgangen ar anstéllda i bolaget, fortsatt anstallning i kommunen.

Goteborgs Stads Upphandlings AB hade i september tecknat 3 728 avtal med 1 433
leverantdrer. Dessa avtal kommer att 16pa under varierande tid upp till fyra ar efter det
att dverforingen ar genomford och nya avtal tecknas av ndmnden for Intraservice.

Samverkan

Information i drendet har lamnats i CSG 2016-01-14 och darefter samverkats i CSG
2016-02-04.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet att flytta upphandlingsverksamheten till férvaltningsform bedéms inte medféra
nagra forandrade driftkostnader av verksamheten jamfort med bolagsform. Pa langre
sikt borde dock férandringen innebéra en lagre overheadkostnader tillféljd av
samordningsvinster i verksamheten.

Administrativa puckelkostnader kommer att uppsta under en period tillfoljd av
omorganisationen exempel pa det ar IT-stodet dar Upphandlingsbolaget inte &r ansluten
till staden IT-plattform. Det kommer under period ocksa finnas administrativa kostnader
till foljd av att bolaget kommer finns kvar sa lange tecknade ramavtal i bolaget finns
kvar vilket medfor en administration av bolaget under denna period. Sammantaget
bedéms omstallningskostnaderna fran férvaltning till bolag som laga.

Barn-, jamstalldhets-, mangfalds- och miljoperspektivet

Forandrad organisationsform av upphandlingsverksamheten, fran bolag till namnd,
paverkar inte ovan namnda perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Regelverket for offentlig upphandling ar likadant i hela EU/EES och bygger pa EG-
direktiv. Myndigheterna ska enligt EU-reglerna vara sakliga och vélja leverantdr med
hansyn enbart till det som kops. Upphandling/inkdpscentral samordnas i offentliga
myndigheter i olika former d&r den vanligaste organisationsformen &r namndformen.

Relationen till marknaden (leverantérerna) ar viktig. Marknaden ska métas av god
service och kompetent personal, som underldattar i processen med
ramavtalsupphandlingar. Organisationsformen, dvs. hur staden organiserar
verksamheten for upphandling, ska inte styra relationerna i upphandlingsprocessen.

Vid tecknade av nya ramavtal kommer leverantdrerna att teckna dessa med namnden for
Intraservice i stéllet for Goteborgs Stads Upphandlings AB. Namnden for Intraservice
kommer bli inkdpscentral for upphandlande myndigheter i staden och inga avtal om
upphandlingssamverkan med kommuner, kommunalférbund och andra
myndigheter/enheter inom Gdéteborgsregionen.

Bilaga 1 Kommunfullméktiges protokoll 2015-09-10 § 15

Bilaga 2 Legala fragor kring upphandling och avtal

Bilaga 3 Praktiska exempel pa omorganisation av upphandlande myndigheter
Bilaga 4 ”Program for utveckling av intern service for staden”
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Arendet

Kommunfullmaktige beslutade vid sammantrade 2015-09-10 § 15 att uppdra at
kommunstyrelsen att ta fram forutsattningar for éverforing av verksamheten i Goteborgs
Stads Upphandlings AB till n&mnd/forvaltningsform.

En arbetsgrupp med representanter fran stadsledningskontoret och Goteborgs Stadshus
AB har under ledning av en styrgrupp genomfért utredningsuppdraget. Till arbetet har
ocksa knutits en facklig referensgrupp med personalforetradare fran Goteborgs Stads
Upphandlings AB.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade vid sammantrade 2014-06-05 att uppdra at
kommunstyrelsen att utreda forutsattningarna for att bedriva verksamheten i Goéteborgs
Stads Upphandlings AB i n&mndform och dérvid sarskilt beakta konsekvenserna av att
bolaget dven utgor inkoépscentral for upphandlande myndigheter och organisationer
utanfor staden.

Uppdraget redovisades i kommunfullmaktige 2015-09-10 varvid konstaterades att inga
hinder forelag for att bedriva stadens upphandlingsverksamhet ocksa i namndform.
Samtidigt kunde konstateras att ndmndformen inte heller forandrar forutsattningarna for
verksamheten att fortsatt utgora inkdpscentral for upphandlande myndigheter och
organisationer utanfor staden. Namnd/forvaltning visade sig ocksa vara den vanligaste
formen att organisera upphandlingsverksamhet i landets kommuner.

| samband med utredningen gjordes bedémningen att det inte medfor nagra omfattande
kostnader att avveckla bolaget samt att val av finansieringsmodell av verksamheten inte
ar avhangigt huruvida verksamheten bedrivs i namnd- eller bolagsform. Vidare kunde
konstateras att associationsformen inte utévar nagon paverkan pa verksamhetsinnehallet
eller service till kunder/brukare eller leverantérer/marknaden.

Pa grundval av foreliggande utredningsarbetet beslot kommunfullmaktige vid
sammantrade 2015-09-10 § 15 om fortsatt utredning av drendet genom att at
kommunstyrelsen uppdra att ta fram forutsattningar for éverforing av verksamheten i
Goteborgs Stads Upphandlings AB till ndmnd/férvaltningsform.

Goteborgs Stads Upphandling AB

Goteborgs Stads Upphandlings AB bildades 1994 genom att davarande
Inkopskommittén med delegation frdn kommunstyrelsen bolagiserades. Bolaget &r
Goteborgs Stads inkopscentral med ett huvudansvar for samordnad upphandling av
varor och tjanster. Genom kommunfullméktiges beslut 2012-10-11 om reviderad
Upphandlings- och inkopspolicy for Goteborgs Stad erholl bolaget ett tydligt och utokat
uppdrag, val dokumenterat i saval bolagsordning som i bolagets agardirektiv och
omfattar upphandling och inkop for stadens samtliga forvaltningar och bolag samt
stiftelser dar staden har ett majoritetsinflytande.

Bolagsordningen, antagen pa bolagsstamma 2012-12-14, anger att bolaget ska ha till
foremal for sin verksamhet att bedriva upphandlingsverksamhet at Goteborgs Stads
samtliga forvaltning och bolag samt féreningar och stiftelser i staden dér staden &r
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forvaltare eller utser en majoritet av styrelsen. Andamalet med bolaget ar att erhlla ratt
kvalitet till ratt pris, att framja en god konkurrens samt att Géteborgs stads verksamheter
kan anskaffa varor och tjanster till 1agre kostnad genom samordnad hantering.

Stadens syfte med dgandet &r enligt bolagets agardirektiv att genomféra upphandlingar
sd att stadens verksamheter erhaller varor och tjanster med ratt kvalitet till ratt pris samt
att framja en god konkurrens. Goteborgs Stads verksamheter ska kunna erhalla varor
och tjanster med hogt stéllda sociala, etiska och miljokrav till lagre kostnad genom
samordnad upphandling. Bolagets uppdrag ar att utgtra stadens inkdpscentral med
huvudansvar for samordnad upphandling.

Bolaget ska vara stadens expertorgan och leda utvecklingen inom upphandlingsomradet
och ska utdver sitt grunduppdrag ha en stédjande och konsultativ roll i férhallande till
sina kunder, stadens forvaltningar och bolag. Bolaget far aven, i egenskap av
inképscentral, ingd avtal om upphandlingssamverkan med kommuner,
kommunalférbund och andra upphandlande myndigheter/enheter inom
Goteborgsregionen.

Bolaget ansvarar for att upphandling genomfors inom beslutade omraden och att
ramavtal tecknas. Agerandet i marknaden ska praglas av langsiktig affarsmassighet och
leda till en marknadssituation som praglas av uthallighet och vl fungerande
konkurrens. Vid samordnad upphandling ska stadens samlade kompetens tillvaratas for
att skapa sa bra avtal som mojligt. Bolaget arbetar systematiskt och aktivt med hogt
stallda miljokrav samt med sociala hansyn och etiska krav vid upphandling.

Ny upphandlings- och inkdpspolicy, nytt dgardirektiv, forandrad lagstiftning samt
allmant 6kad fokus pa upphandling har kommit att stélla nya och 6kade krav pa bolaget.
| syfte att mota kraven har bolaget under de senaste aren arbetat med att omorganisera
och expandera sin verksamhet, ett arbete som fortfarande pagar.

| samband med etableringen av Géteborgs Stadshus AB och konsolideringen av stadens
bolag i en ny bolagskoncern kom Goteborgs Stads Upphandlings AB att ingd i ett
Kluster av interna bolag, direkt dgda av Stadshus AB. Inom ramen for Stadshus AB:s
agardirektiv och uppdrag har agardialog med Goéteborgs Stads Upphandlings AB
genomforts varvid bolaget erhallit en rad strategiska utvecklingsuppdrag att genomféra
parallellt med den interna verksamhetsutvecklingen.

Vasentliga utvecklingsfragor i verksamheten

Inom Upphandlingsbolaget pagar ett standigt forbattringsarbete inom ramen for flera
olika utvecklingsuppdrag. Ett viktigt uppdrag for bolaget &r att utveckla arbetet med att
sékerstélla uppféljningen av ramavtalsleveranserna, ett annat att fortsatt utveckla
relationen till marknaden med dels smidiga processer i verksamheten, dels goda
lattillgangliga system for stod. Ett tredje viktigt uppdrag for bolaget &r att fortsatt
sékerstélla upphandlings- och bestallarkompetens hos stadens férvaltningar och bolag.

Utdver det interna forandrings- och utvecklingsarbetet med avseende pa ny organisation
och forstarkt uppdrag arbetar bolaget med utveckling och forbattring som resultat av
agardialogen med Stadshus AB. Nedan redovisas sammanfattningsvis de uppdrag
Upphandlingsbolaget erhéll vid dialogen, att arbeta med for att darefter aterkomma till
styrelsen i Stadshus AB.
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- Analys och plan for att forbattra bolagets NKI (N6jdKundIndex)

- Oka stadens upphandlingar genom ramavtal, f n ar volymen ca 20 %.

- Redovisa branschjamforelse utifran ett antal nyckeltal

- Redovisa langsiktig plan for att sakerstalla relevant kompetens i bolaget.

Det ar av stor vikt att bolaget ges mojlighet att fortsatt arbeta med sin verksamhets- och
uppdragsutveckling enligt ovanstaende, dven under en forandringsprocess avseende
associationsform och huvudmannaskap.

Nagra strategiska fragor for stadens upphandlingsverksamhet
Ny upphandlingsmyndighet

Pa nationell niva ar upphandling en viktig strategisk fraga. Sedan 1 september 2015
finns en ny upphandlingsmyndighet, till vilken det nationella upphandlingsstddet, som
tidigare 1ag hos Konkurrensverket, lyfts ut och med andra ord hanteras av en egen
myndighet. Motivet bakom omorganisationen &r att innovativa lésningar inom
upphandling ska framjas samt upphandlingens strategiska betydelse fér den offentliga
verksamheten ska stérkas.

Politisk styrning

Upphandling tillmats stor strategisk betydelse genom att verksamheten anvénds som ett
verktyg for politisk styrning. Politiska malsattningar och inriktningar i budget samt
andra politiska beslut ska implementerats i verksamheten och fa genomslag i stadens
upphandlingar. Vid en organisationsférandring &r det viktigt att organisationen ges
mojlighet att fortsatt genomfora politiska malsattningar for verksamheten och att
upphandlingens strategiska betydelse bevaras.

Varumaérke, identitet, marknad och affarsmassighet

En verksamhets varumarke identifieras och tolkas utifran hur olika intressenter (kunder,
leverantorer, konkurrenter, agare, finansiarer mm) uppfattar verksamheten. Vad star
verksamheten for? Vilka vérderingar finns? Vad kan astadkommas for intressenten i
fraga?

Det handlar saledes om sadant som méter koparens funktionella behov och har darfor
ofta med sjélva varan eller tjansten att gora. | staden ar det darfor viktigt hur
verksamheten, bade tekniskt och servicemassigt fungerar i relation till saval
leverantdrerna som till forvaltningar och bolag.

Medarbetarnas kompetens ar en av de viktigaste framgangsfaktorerna i att bygga
identitet och varumaérket for en organisation. Det ar darfor av storsta vikt att
verksamheten kontinuerligt arbetar vidare med att bevara och utveckla sitt varumarke,
baserat pa den kunskap och kompetens som finns i bolaget. Fokus maste ligga pa att
utveckla och optimera verksamheten utifran uppdraget.

Relationen till marknaden (leverantdrerna) ar viktig. Marknaden ska métas av god
service och kompetent personal, som underldattar i processen med
ramavtalsupphandlingar. Organisationsformen, dvs. hur staden organiserar
verksamheten for upphandling ska inte styra relationerna i upphandlingsprocessen.
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Offentliga upphandlingar ska genomféras med god affarsméssighet. Det innebar att all
anskaffning ska ske utifran en god ekonomisk och resursmassig hushallning. Valet av
leverantdr ska ske pa affarsmassig grund och goras hos den leverantér som erbjuder den
basta varan/tjansten/entreprenaden till det basta priset.

Regelverket for offentlig upphandling &r likadant i hela EU/EES och bygger pa EG-
direktiv. Myndigheterna ska enligt EU-reglerna vara sakliga och vélja leverantoér med
hansyn enbart till det som kops.

Legala fragor rorande avtal tecknade av Géteborgs Stads Upphandlings AB
Ramavtal och dvriga vasentliga avtal i Goteborgs Stads Upphandlings AB

Goteborgs Stads Upphandlings AB hade per september 2015, 3 728 géllande ramavtal
tecknade med olika leverantorer. Antalet leverantdrer uppgick vid samma tidpunkt 2015
till totalt 1 433. Antal avtal per leverantor varierar, det finns 697 leverantGrer som bara
har ett ramavtal, ett stort antal har flera avtal och den leverantér som har flest avtal har
81 gallande ramavtal.

Avtalen ar tecknade mellan Goteborgs Stads Upphandlings AB och respektive
ramavtalsleverantor. Det &r Goteborgs Stads Upphandlings AB som &r upphandlande
part i samtliga avtal, dvs. avtalsparten pa myndighetssidan. Ramavtalen l6per normalt
pa fyra ar. Goteborgs Stads Upphandlings AB tillampar i princip tva avtalsmallar, en for
tjanster och en for varor. Daremot sker justering av dessa mallar pa individuell niva
beroende pa avtalsféremalet och den enskilda upphandlingens krav.

Avtalsmallarna ger en god bild dver vilka villkor som normalt sett finns med i avtalen
men det ar hogst sannolikt att de modifierats i nagon man. Vidare har avtalsmallarna
forandrats under tid, varfér mallar som tidigare anvénts ser annorlunda ut an dagens
gallande mallar. | nedanstaende analys har stadsledningskontoret utgatt fran
avtalsmallarna samt gjort ett stort antal stickprover i gallande avtal som finns
fortecknade i Winst.

Enligt uppgift fran Goteborgs Stads Upphandlings AB innehaller inga av de avtal som
idag tecknats av Goteborgs Stads Upphandlings AB nagon klausul géllande 6verforing
eller andring savitt galler Goteborgs Stads Upphandlings AB. Sadana klausuler finns
endast gallande byte pa leverantorssidan.

Goteborgs Stads Upphandlings AB tecknar I6pande nya ramavtal, varfor det vid
tidpunkten for dverforing av verksamheten till ndmnd kommer att finnas en betydande
mangd gallande ramavtal, vilkas aterstdende I6ptid kommer att variera fran nagon
manad till narmare fyra ar.

Utover ramavtalen har Goteborgs Stads Upphandlings AB tecknat ett antal avtal
gallande den egna verksamheten, sasom hyreskontrakt for den lokal som bolaget har
sina kontor i, stddning, avtal om teknik och IT mm. Déribland ska sérskilt n&mnas
avtalet gallande databasen for Winst. Dessa avtal faller utanfor fragan om éverféring av
avtal enligt LOU, daremot maste mojligheten att 6verfora dessa beaktas ur ett
civilrattsligt perspektiv.

! Winst 4r Géteborgs Stads system fér inkép och fakturahantering
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Personalfragor — verksamhetsévergang mm

Stadsledningskontorets bedomning &r att 6verfoéringen av upphandlingsverksamheten
till namnd ska hanteras enligt reglerna om verksamhetsovergang i lagen om
anstallningsskydd och medbestimmandelagen. Bedémningen grundar sig pa att
verksamhetens uppdrag inte kommer att forandras till f6ljd av 6vergangen, att
kommunen kommer att erbjuda samtliga medarbetare som &r anstéllda vid bolaget vid
tidpunkten for 6vergangen fortsatt anstallning i kommunen, att verksamhetens kunder &r
desamma fore som efter Gvergangen, att kommunen sannolikt kommer att ta ver
kontrakt for lokaler, inventarier etc. Dartill kommer verksamheten paga utan avbrott vid
dvergangen.

Eftersom bolaget kommer att kvarsta ar det endast den del som 6verfors till kommunen
som omfattas av verksamhetsovergangen. Verksamhetsovergang fran bolag till
namnd/forvaltning innebdr att kommunen, i egenskap av arbetsgivare, tar 6ver ansvaret
for de medarbetare som ar anstéllda pa bolaget vid tidpunkten for 6vergangen.
Medarbetarna pa bolaget har ratt att ga éver till férvaltning med oférandrade
anstallningsvillkor. Eftersom bolaget pa grund av ingangna avtal kommer att finnas
kvar, under langst fyra ar, finns en ratt for medarbetarna att tacka nej till att folja med
vid dvergangen till kommunen. Da bolaget inte kommer att bedriva ndgon operativ
verksamhet kommer de medarbetare som valjer att stanna kvar i bolaget att bli
Overtaliga. | kraft av det avtal om arbetsgivarservicesamverkan som finns mellan
bolaget och kommunen kommer de medarbetare som tackat nej till att folja med till
namnden for Intraservice att som Gvertalig fa ett nytt erbjudande om fortsatt anstéllning
i kommunen. Om de véljer att tacka nej till erbjudet arbete kommer de att sagas upp pa
grund av arbetsbrist.

Goteborgs Stad och Goteborgs Stads Upphandlings AB tillampar idag olika
kollektivavtal. Huvudregeln ar att i de fall ett bolag och kommunen tillampar olika
kollektivavtal galler bolagets kollektivavtal i 12 manader fran évergangen. Det regleras

i 28 § MBL. Av praktiska skal brukar detta hanteras i en sa kallad
inrangeringsforhandling, vilket innebdr att man genom ett nytt kollektivavtal mellan
parterna enas om att tillampa kommunens kollektivavtal fran tidpunkten for
évergangen. Kommunen ar genom lokala kollektivavtal med de fackliga
organisationerna i Goteborg 6verens om att tillampa HOK (HuvudOverensKommelse),
dar bland annat Allméanna bestdmmelser &r bilaga. | kollektivavtalet regleras bland annat
semester, dvertid, ledighet, bisyssla m.m. Upphandlingsbolagets organisation omfattar i
dagslaget 55 tillsvidareanstallda tjansteman. Bolaget &r medlem i
arbetsgivarorganisationen KFS och tillampar Konsult och serviceavtalet. Av de
anstéllda omfattas 51 personer av ett kollektivavtalsreglerat pensionsavtal medan 4
personer har ett individuellt pensionsavtal. Avtalen &r premiebaserade vilket bland annat
innebar att det inte finns ndgon pensionsskuld i bolaget.

Upphandlingsbolaget dr en kunskapsorganisation dér “véardet” 1 bolaget finns 1
personalens kompetens samt i de ramavtal som bolaget har med leverantérerna. | samtal
med foretradare for bolaget har det vid flera tillfallen patalats att det finns en risk att
medarbetare pa bolaget kommer att séga upp sig till foljd av verksamhetsovergangen.
Vidare har patalats att det ar svart att rekrytera personer med kompetens inom
upphandling. Det ar darfor en prioriterad uppgift i uppdraget till de tva organisationerna
att, vid overféringen av upphandlingsverksamheten till ndmnden for Intraservice, arbeta
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med att skapa trygghet och tydliggora konsekvenser av férandringar i villkor mm for
personalen.

Stadsledningskontorets forslag
Upphandlingsverksamheten som en del av ndémnden for Intraservice

Upphandling &r en del av stadens styrning och profilering. Hur och vad stadens
forvaltningar och bolag upphandlar blir en del av stadens varumarke och identitet.
Verksamheten ar darfor av stor strategisk betydelse i styrning och profilering av staden.

Det ar av vikt att fokus kan laggas pa att utveckla och optimera verksamheten utifran
uppdraget, inte pa organisationsformen fér verksamheten.

Samordning av interna tjanster och service i en intern organisation &r vanligt inom saval
privat som offentlig sektor. Det ar ett satt att mota krav pa okad service samtidigt som
resurseffektiviteten ska oka.

| Goteborg ar det namnden for Intraservice som, fran en tidigare inriktning med IT-
utveckling och systemsupport, &r under utveckling till en for staden gemensam intern
servicendmnd med ett vasentligt vidgat tjanste- och serviceutbud, i syfte att stodja
verksamheterna. Ett storre arbete padgar inom organisationen baserat pa ”Program for
utveckling av intern service for staden”, vilket planeras behandlas i kommunstyrelsen i
inledningen av 2016. Programmet &r framtaget efter beslut i kommunfullméktige om ny
inriktning foér namnden for Intraservice. Programmet redovisas i bilaga 4.

I enlighet med programmets inriktning avseende utveckling av stadens service- och
tjansteutbud utgdr inkdp en naturlig del av den samlade interna serviceorganisationen.
Inkdp och upphandling inom samma organisation ger storre samordning i kravstéallande
samt mojlighet till att effektivisera faktura- och inkopsfléden. Stadens interna process
avseende “bestillning till betalning” kommer att kunna samordnas och &ven inom stod-
och supportfunktioner finns samordningsvinster. Upphandlingsverksamheten bedéms
bli en naturlig del av ndmndens verksamhet varfor stadsledningskontoret forordar att
Upphandlingsbolagets verksamhet flyttas till ndmnden for Intraservice.

Stadsledningskontorets beddmning &r att tillgdnglighet och service till namnder och
bolag ska kunna ges pa samma niva som tidigare. Det &r viktigt att professionen
respekteras och bevaras inom respektive omrade i den nya organisationen.
Stadsledningskontoret menar att mojligheten till att attrahera personal inte ska paverkas
av organisationsformen.

Styrning och strategiska frdgor

Som framgatt av ovanstaende tillméats upphandling stor strategisk betydelse och &r ett
verktyg for politisk styrning. Som eget bolag har upphandlingsverksamheten i dag en
styrelse med fokus pa endast upphandlingsfragor medan forslaget att inrymma
verksamheten i ndmnden for Intraservice medfor att verksamheten blir en av flera
verksamheter i en stor forvaltning med fokus pa en rad olika typer av intern service.
Stadsledningskontoret vill darfér paminna om behovet av att hitta former for politisk
styrning och uppfdljning av upphandlingsverksamheten inom ramen for den nya
hemvisten, som en del av ndmnden for Intraservice.
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| syfte att fa en gemensam bild kring évergripande och principiella fragor rérande
stadens inkdp och upphandlingar har ett strategiforum for upphandlings- och
inképsfragor, under ledning av VD i Upphandlingsbolaget, etablerats. En sadan arena
skapar mojlighet till dels samarbete och samsyn nér det galler inkdp och forsorjning av
tjanster, dels strategisk styrning och utveckling av inkdp och upphandling inom olika
kategoriomraden.

Inom ramen for strategiforum kommer en 6vergripande inkdps- och upphandlingsplan
att tas fram. Planen tar sin utgangspunkt i politiska beslut, mal och budget och ska ange
vision, mal och strategi utifran ett langsiktigt helhetsperspektiv om upp till 5 ar. Utifran
det arbetet kommer en organisation pa strategisk, taktisk och operativ niva for
kategoristyrning av inkop och upphandling inom stadens samtliga verksamheter att
arbetas fram.

Pa tjanstemannasidan leder VD i Upphandlingsbolaget sedan 2014 ocksa
upphandlingsradet, dar representanter for naringslivet, foretagare, brukare av
kommunala tjénster, social ekonomi och universitetsvarlden utgér samarbetsparter till
Upphandlingsbolaget och dvriga inkdpsenheter i Géteborgs Stad.

Syftet ar att framja utvecklingen av en fungerande offentlig upphandlig och stérka
banden mellan staden, naringslivet och andra aktorer.

Stadsledningskontoret gor beddmningen att arbetet med strategiforum och
upphandlingsradet ar viktiga forum for fortsatt utveckling av upphandlingsfragor i
staden.

Avtalen - slutsatser och vardering av alternativen
Overforing av ramavtalen fran bolag till ndmnd

Alternativen for de avtal som finns i bolaget ar att de antingen fors 6ver till ndmnden
eller ligger kvar i bolaget. Géteborgs Stads Upphandlings AB ér ett aktiebolag med ett
eget organisationsnummer och det ar saledes en fristaende juridisk person fran namnden
for Intraservice. Verksamhetsovergangen till namndform innebar med andra ord att
Goteborgs Stads Upphandlings AB fors 6ver till en ny juridisk person. Om ndmnden
ska intrdda som part i avtalen, innebar det enligt stadsledningskontorets uppfattning att
det ar fraga om ett s.k. partsbyte. Néasta fraga blir darfor om det ar mojligt for namnden
for Intraservice att intrada som part i Goteborgs Stads Upphandlings AB:s stalle i de
ramavtal som géller vid 6verforingstidpunkten.

Stadsledningskontorets bedomning &r att det &r oklart om en éverféring av ramavtalen
fran Goteborgs Stads Upphandlings AB till namnd &r férenlig med
upphandlingslagstiftningen. En legal bakgrund redovisas i bilaga 2. En 6verforing av
avtalen forutsatter — oavsett vad som géller enligt upphandlingsréttsliga bestdimmelser —
under alla omstandigheter att samtycke soks och erhalls fran samtliga leverantérer.
Detta innebdr en relativt stor administrativ insats. For det fall att samtliga nu gallande
ramavtal ligger kvar i Goteborgs Stads Upphandlings AB krévs inget samtycke fran
nagon leverantor.

Mot bakgrund av resonemanget ovan forordar stadsledningskontoret att samtliga
ramavtal som har tecknats av Goteborgs Stads Upphandlings AB ligger kvar i detta
bolag tills dess att de har 16pts ut. Nya avtal tecknas av namnden for Intraservice sa
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snart verksamhetsovergangen ar klar. Med detta alternativ minskas riskerna for juridiska
osakerheter och skapar forutsattningar for att bygga upp den nya ndmndens verksamhet
pa ett ordnat och mer forutsagbart satt.

Gallande 6vriga avtal som faller utanfor upphandlingslagstiftningen, far dessa bedémas
individuellt. Dessa kan i allt storre man direkt hanteras genom att, i den man det blir
aktuellt, avtalen tas 6ver av namnden. | den man det inte ar mojligt eller lampligt att
fora dver ett avtal bedomer stadsledningskontoret att detta far hanteras pa samma satt
som ramavtalen, dvs. att det ligger kvar i bolaget tills dess att avtalet 16pt ut.

For att korta ner tiden da bolaget behéver finnas kvar, med anledning av att ramavtalen
ska I6pa ut, har Upphandlingsbolaget initierat en utveckling av mallen som anvands for
ramavtal med en “partbytsklausul” pa bestéllarsidan. Klausulen innebar att alla
paborjade upphandlingar som ar tecknade enligt den nya mallen kommer att kunna byta
huvudman pa bestéllarens sida i enlighet med KF:s kommande beslut. Mallen beraknas
bli tillamplig under januari manad.

Ekonomi/finansiella fragor

Bolaget har enligt bokslut i augusti 2015 materiella anlaggningstillgangar som uppgar
till 1 069 tkr och omséttningstillgangar som uppgar till 32 574 tkr. Storre delen av
omsattningstillgangarna avser kundfordringar och upplupna provisionsintakter, da
bolaget erhaller intakter fran utnyttjande av ramavtal i efterskott. Bolagets skulder
utgors till stor del av leverantérsskulder, inga langfristiga skulder finns i bolaget.

Den ekonomiska Gverforingen av bolagets tillgangar och skulder till namnden for
Intraservice gors lampligast i arshokslut. Tillgangar och skulder ska 6verforas till
marknadsvérde, vilket i detta fall bedoms sammanfalla med bokfort varde. Detta
innebar sannolikt att ingen realisationsvinst i Upphandlingsholaget uppstar i samband
med transaktionen. Eget kapital per augusti 2015 uppgar till ca 20 mnkr, vilket kommer
att finnas kvar i bolaget efter att éverforingen av tillgangar och skulder genomforts. Da
samtliga ramavtal 10pt ut, efter ca fyra ar, kommer bolaget att fusioneras med Goteborgs
Stadshus AB.

Tecknade ramavtal i Upphandlingsbolaget kommer saledes finnas kvar i bolaget som
langst fyra ar. Det betyder att provisionsintakter kommer till bolaget under avtalstiden
och ska hanteras. Under denna period kommer det dessutom att krdvas att bolaget
uppfyller de krav staden stéller vad betraffar styrelse, VD, revision, redovisning,
rapportering, skatter, moms och arsredovisning. Kostnaden for detta uppskattas till
maximalt 500 tkr arligen.

Forslag till genomfdérande och tidplan

Stadsledningskontoret foreslar att upphandlingsverksamheten i Géteborgs Stads
Upphandlings AB 6verfors till namnden for Intraservice 2017-01-01.

Stadsledningskontoret foreslar ocksa att namnden for Intraservice far i uppdrag att, med
stdd av Upphandlingsbolaget, arbeta med att ta fram en plan fér genomférande med
utgangspunkt i att befintlig verksamhet (exklusive ramavtal) fors dver till Intraservice.
Overforingen ska i sig inte innebara ndgon forandring av upphandlingsverksamhetens
uppdrag eller Intraservice ansvar for organisation och mottagning. Genomférandeplanen
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ska redovisas for kommunstyrelsen under sommaren 2016 och omfatta en beskrivning
av processen for 6verforing. Beslut om tidpunkt fér 6verforing beddéms tillsammans
med genomforandeplanen bidra till tydlighet for alla berdrda, vilket dr av hogsta vikt i
forandringsprocessen.

Stadsledningskontoret avser att aterkomma till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige med forslag till nytt reglemente for ndmnden for Intraservice.

Stadsledningskontoret

Frank Lund, Louise Lindblad Jessica Granath
Planeringsledare Planeringsledare Avdelningschef
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;g,ﬁ; Goteborgs Stad
iPed Kommunfullmiktige Bilaga 1

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2015-09-10

8§ 15 Dnr 0963/14

Uppdrag att utreda forutsattningarna for att bedriva verksamheten i Goteborgs
Stads Upphandlings AB i namndform

Handling
2015 nr 120.

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram forutsattningar for 6verforing av
verksamheten i Goteborgs Stads Upphandlings AB till namnd/férvaltningsform.

2. Kommunfullmaktiges uppdrag fran 2014-06-05 att utreda forutsattningarna for att
bedriva verksamheten i Goéteborgs Stads Upphandlings AB i namndform forklaras
fullgjort.

Expedieras

Kommunstyrelsen
Goteborgs Stads Upphandlings AB

Vid protokollet

Christina Hofmann
2015-09-23

Ordférande
Ase-Lill Térnqvist

Justerare
Ingela Ferneborg

Justerare
Staffan Lindstrom
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Bilaga 2

Upphandlingslagstiftningen

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar hur offentliga upphandlingar samt styr
vilka verksamheter som &r skyldiga att tillampa regler om offentlig upphandling for sina
inkop. Reglerna for offentlig upphandling bygger pa EU-direktiv och &r till stor del
likadana inom hela EU. Grundprinciperna bygger pa objektivitet och 6ppenhet.
Upphandling ar ett viktigt instrument pa svensk och europeisk marknad och det
uppskattas att det i dag upphandlas varor och tjanster i vart land till en summa av cirka
600-700 miljarder.

Ett nytt upphandlingsdirektiv (2014/24/EU), ska implementeras i svensk rétt och
kommer att medféra en ny lag om offentlig upphandling nagon gang under 2017.
Direktivet lagger sarskild vikt vid att medlemsstaterna ska vidta lampliga atgarder for
att sakerstalla att ekonomiska aktorer vid fullgérande av offentliga kontrakt iakttar
tillampliga miljo-, social- och arbetsréttsliga skyldigheter. | svenskt hdnseende har en
sérskild utredning (delbetédnkandet Upphandling och villkor enligt Kollektivavtal (SOU
2015:78)) foreslagit att det ska bli obligatoriskt for upphandlande myndigheter att stélla
sérskilda arbetsréattsliga kontraktsvillkor avseende 16n, semester och arbetstid men
endast under forutsattning att det &r behdvligt med hénsyn till den bransch som
upphandling avser och omstandigheter som kan medfora risk for oskéliga arbetsvillkor.

I det nya upphandlingsdirektivet gors vissa forandringar — samtliga i utvidgande
riktning — for en inkdpscentral och dess verksamhet. Sammantaget kan en inkdpscentral,
enligt det nya direktivet, agera saval som grossist (vilket inte tidigare funnits i svensk
ratt) och som mellanman. | det senare fallet far inkdpscentralen da dels teckna kontrakt
som ombud, dels tillhandahalla s.k. stodverksamhet for inkdp. En annan nyhet i det nya
upphandlingsdirektivet ar att inkdpscentraler kan agera nationellt granséverskridande,
dvs. myndigheter i andra lander kan anvanda en inkdpscentral i en annan medlemsstat.
Detta har varit tillatet tidigare men de stora juridiska och praktiska svarigheterna har i
princip hindrat upphandlare att utnyttja dessa mojligheter. Syftet med férandringarna &r
att gora upphandlingsprocessen mer flexibel.

Ytterligare en viktig nyhet ar att direktiven klargor den praxis som har utvecklas
rorande partsbyte i upphandlade kontrakt. Den leverantér som ursprungligen tilldelats
kontrakt kan bytas ut mot en ny leverantor utan att bytet anses utgora en “vésentlig
fordndring” (vilket inte &r tilldtet med mindre 4n att en ny upphandling genomfors) 1 tre
alternativa fall. Det forsta fallet & om bytet gors till f6ljd av en &ndringsklausul eller
option. Det andra fallet &r byte till foljd av foretagsomstruktureringar, t.ex. fusioner,
forvarv eller insolvens. Det tredje fallet & om den upphandlande myndigheten/enheten
trader in i huvudentreprendrens stélle i férhallande till huvudentreprendrens
underleverantorer.

Om byte av part anses vara en vasentlig fordndring som inte har stod i lag innebar det
att det &ndrade avtalet betraktas som ett nytt avtal, vilket i sin tur inte har upphandlats i
enlighet med LOU och darmed klassas som en s.k. otillaten direktupphandling. En
forandring i ett avtal kan angripas saval av en leverantor (genom Gverprovning av avtals
giltighet) eller av tillsynsmyndigheten (genom anstkan om upphandlingsskadeavgift).
Upphandlingsskadeavgiften uppgar till lagst 10.000 kr och kan ga upp till 10 miljoner
kr.
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Gallande ratt for partsbyte pd myndighetssidan

| dagsléaget galler som huvudregel att ramavtal och kontrakt som grundar sig pa
ramavtal endast far slutas mellan en upphandlande myndighet och en leverantér som ar
part i ramavtalet. Det &r otillatet att gora vasentliga férandringar i upphandlade avtal.

Som tidigare har beskrivits utgor enligt EU-domstolen ett byte av leverantor i princip en
andring av ett vasentligt villkor i ett kontrakt, vilket medfor krav pa en ny upphandling
om inte nagot av tre villkor ar uppfyllda. Ett tillatet byte forutsatter att bytet foreskrevs i
det ursprungliga kontraktet, eller bytet sker till foljd av en intern omorganisation, eller
om den upphandlande myndigheten tréder in i leverantérens stalle. EU-domstolen har i
ett uppmarksammat fall (C-454/06 Pressetext) funnit att en verlatelse av ett
upphandlingskontrakt fran ett moderbolag till dess helagda dotterbolag utgjorde en
sadan intern omorganisation som inte medfor upphandlingsplikt.

I de nya upphandlingsdirektiven klargdrs, som ndmnts, réttslaget ytterligare kring
partsbyte pa leverantdrssidan. Direktivet sager dock ingenting om partsbyte pa
myndighetssidan. Tvartom framhaller experter inom upphandlingsomradet att detta ar
en aspekt som behdver regleras pa nagot satt.

Nar det galler partsbyte pa myndighetssidan finns nagra fa uttalanden, daribland av
Konkurrensverket. Konkurrensverket har tagit stallning till fragan om det ar tillatet for
en upphandlande myndighet att ta 6ver eller ansluta sig till samt tilldela kontrakt enligt
ett ramavtal som myndigheten inte ursprungligen varit part i. Det var i detta fall fraga
om tva olika kommuner, varav en skola hade upphandlat ett ramavtal genom en 6ppen
upphandling. Tva ar senare éverlat skolan ramavtalet till en annan kommun. Enligt
Konkurrensverket var dvertagandet inte forenligt med LOU, trots att det i
forfragningsunderlaget till ramavtalsupphandlingen uttryckligen lamnats éppet vilka
upphandlande myndigheter som kan ansluta sig till och tilldela kontrakt enligt
ramavtalet. Vidare har Konkurrensverket i ett yttrande under 2009 hanvisat till EU-
domstolens mal (C-454/06 Pressetext) angaende partsbyte pa leverantorssidan och
specifikt uttalat att ’(...) det far anses oklart i vilken man rittsfallet aven ar tillampligt
vid partsbyte pa upphandlarsidan.’

I den lagradsremiss som lamnades den 4 juni 2015 angaende ett nytt regelverk for
upphandling, anges bl.a. foljande. "Ett ramavtal &r ett ”slutet system” bade pa
myndighets- och leverantorssidan. Det ar alltsa inte mojligt for vare sig upphandlande
myndigheter eller leverantorer att ansluta sig i efterhand till ett inganget ramavtal. Detta
ar motiverat av hansyn till transparensen och till ramavtalets typiskt
konkurrensbegransande effekt. Nar det géller upphandlande myndigheter bér en
myndighets rena namnbyte inte innebdra nagot hinder for myndigheten att fortsatta
anvanda ramavtal som den &r ansluten till. Detsamma bér kunna gélla om flera
myndigheter, som dr anslutna till ett ramavtal, slds ihop till en ny myndighet.” Det
sistnamnda tar dock sikte pa de myndigheter som redan &r anslutna till avtalet och har
ratt att anvénda sig av avtalet (de avropsberattigade).

| avsaknad av klar och tydlig reglering rérande partsbyte pa myndighetssidan har
stadsledningskontoret sokt praktiska exempel pa hur upphandlande myndigheter har
hanterat omorganisationer. Det har dock varit mycket svart att fa fram tillforlitlig och
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relevant information av hur géallande ramavtal har hanterats i sddana omorganisationer.
Nagra exempel pa stérre omorganisationer redovisas i bilaga 3.

Risker ur ett upphandlingsrattsligt perspektiv vid partsbyte

Fragan om partsbyte i ramavtal pa upphandlarsidan och dess forenlighet med LOU kan
sammanfattas som oklar. En 6verforing av verksamheten i Goéteborgs Stads
Upphandlings AB till en ndamnd kan enligt stadsledningskontorets mening inte
betecknas som ett rent namnbyte. Det &r enligt stadsledningskontorets mening inte
heller mojligt att havda att 6verféringen av bolaget skulle vara en sadan
sammanslagning av flera myndigheter som &r anslutna till ett ramavtal, som avses i
lagradsremissen. Ramavtalen saknar dessutom bestammelser som ger bolaget ratt att
overlata avtalen.

Med utgangspunkt i avsaknaden av reglering, samt de uttalanden som gjort i
lagradsremissen fran den 4 juni 2015, ar det svart att vardera risken for att overforingen
angrips och anmals till tillsynsmyndigheten. Det &r darfor inte mojligt att idag séga att
en dverforing av ramavtalen till en namnd &r riskfri utifran upphandlingslagstiftningen.

Civilrattsliga fragestallningar

Utover upphandlingsréttslig lagstiftning maste dven “vanlig” avtalsritt beaktas.
Principerna vid partsbyte i ett avtal ar att den som &r galdenar — d.v.s. har att utge
betalning — inte far dverlata sina skyldigheter utan samtycke fran motparten.
Ramavtalens karaktar ar av sadan art att leverantéren har ratt att fakturera bestéllaren
samt sjalva ska inbetala provision pa levererade belopp. Goteborgs Stads Upphandlings
AB ér inte nddvandigtvis i praktiken bestallare i samtliga avtal som tecknas, men har
sadan ratt och saval leverantéren som Goteborgs Stads Upphandlings AB far anses vara
bade galdenarer och borgenarer i dessa avtal.

Ramavtalen innehaller inte nagon ratt for Goteborgs Stads Upphandlings AB att fritt
overlata avtalen. For vart och ett av ramavtalen maste avtalsparterna med andra ord
samtycka till en dverforing fran Goteborgs Stads Upphandlings AB till en namnd. Det
finns inte anledning att anta att Géteborgs Stads Upphandlings AB:s motparter skulle ha
nagot att erinra mot en sadan dverlatelse eftersom avtalen kommer att gélla pa samma
villkor som forut. Det &r snarast fraga om en administrativ hantering.

I det fallet att en Overflyttning av avtalen skulle genomféras utan fullt samtycke, vore
detta avtalsbrott och utgoér darmed grund for fortida uppsidgning. Ett *worst case
scenario’ vore ocksa att leverantoren havdar skadestand for ekonomisk skada som
skulle uppkomma i och med avtalsbrottet. Troligen blir det svart for en leverantor att
pavisa nagon reell skada, sa lange avtalen fortsatter att galla pa samma sétt. Betalning
for utforda tjanster gors av respektive avropande part och ar saledes inte direkt knutet
till Goteborgs Stads Upphandlings AB. Stadsledningskontoret bedémer darfor risken for
detta som lag, men det gar inte att helt utesluta.

Vad galler ¢vriga avtal har dessa inte samma karaktér som ramavtalen, men samma
princip géller, dvs. att samtycke krévs for att kunna dverfora dessa till en ndmnd. I den
man det redan finns en klausul inskriven i avtalet som ger Géteborgs Stads
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Upphandlings AB rétt att 6verlata avtalet, kan motparten inte hindra en 6verforing.
Daremot kravs ndgon form av underrattelse om att en Gverlatelse har skett.
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Bilaga 3

Praktiska exempel pa omorganisation av upphandlande myndigheter

Hallandstrafiken

Ett antal kommuner, déribland Landstinget Halland, &gde gemensamt Hallandstrafiken
AB och ansvarade gemensamt for upphandling av kollektivtrafiken. Genom
omorganisationen overlat dgarkommunerna sina aktier i Hallandstrafiken till Region
Halland. Da det upphandlande bolaget kvarstod i sin juridiska form paverkades inte
ramavtalen av denna omorganisation.

Rikstrafiken - Vagverket

Rikstrafiken lades ned under 2010 och verksamheten togs 6ver av Trafikverket. Det ska
dock noteras att bada dessa enheter var statliga myndigheter. Statliga myndigheter anses
utgora samma juridiska enhet (till skillnad frdn kommunala enheter) och &r darfor inte
helt jamforbart vid kommunala omorganisationer. Sedvanliga avtalsrattsliga principer
maste fortfarande iakttas men det kan ifragasattas pa vilket satt upphandlingsreglerna
rorande partsbyte ar tillampliga i detta avseende.

SL (Stockholms lokaltrafik)

Samtliga operativa delar av verksamheten fordes dver fran bolag (AB SL) till
forvaltning, d.v.s. administration och &rendehantering, handldggning mm. Daremot
beslot man att lata samtliga avtal och tillstand ligga kvar i AB SL da det bedomdes vara
allt for stora risker att flytta vissa leasing- och finansieringsavtal. Det fick ocksa till
foljd att samtliga ramavtal ligger kvar i AB SL.

Det ar inte osannolikt att andra kommuninterna myndighetsomorganisationer har gjorts
dar ramavtal faktiskt har forts Gver mellan olika juridiska enheter. Som framgar ovan
har Konkurrensverket inte, savitt stadsledningskontoret kunnat fa fram, provat nagra
sadana fall, varfor nagra konkurrensskadeavgifter inte heller har domts ut pa denna
grund. Ur ett rent praktiskt perspektiv borde det upphandlingsrattsligt vara “léttare” att
byta bestéllare an leverantor da det vid ett byte av bestallare inte uppkommer fragor om
den nya parten uppfyller ursprungligen stéllda krav. Det borde finnas goda skal for
varfor ett partsbyte pA myndighetssidan kan komma att accepteras under samma
forutsattningar som pa leverantorssidan. Det saknas dock stod for detta saval i
lagstiftningen som i praxis och vi har inte sett nagra jamforbara exempel i praktiken.
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Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av
2014-11-10 | 0.1 BS
2014-11-11 | 0.2 BS/JO
2014-11-27 | 0.3 BS/JO
2014-11-30 | 0.4 BS/JO
2014-12-02 | 0.5 Forsta utkast for synpunkter BS/JO
2015-01-08 | 0.6 Med justeringar efter styrgruppens och BS
referensgruppens synpunkter.
2015-01-15 | 0.7 Forslag till program for beslut i styrgrupp | BS/JO
2015-01-26 | 0.8 Forslag till program for beslut i styrgrupp | BS
2015-01-27 | 0.9 Slutjusteringar BS
2015-02-02 | 1.0 Fasstalld version BS
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Inledning

Gemensam intern serviceorganisation for staden

Kommunfullmé&ktige har fattat beslut om ny inriktning fér n&mnden for intraservice.
N&mndens nya uppdrag ar att vara en for staden gemensam intern serviceorganisation
med ett utvecklat service- och tjansteutbud som tydligt fokuserar pa nytta och
behovsdriven verksamhetsutveckling. Den interna serviceorganisationens uppgift ar att
pa olika satt stodja stadens verksamheter och dess chefer och medarbetare.

Utvecklingen av en gemensam intern serviceorganisation &r en strategisk forandring
som drivs av namnden for intraservice i ndra samverkan och dialog med 6vriga n&mnder
och styrelser i staden.

Program for utveckling av intern service

Syftet med programmet &r att ange den dvergripande malsattningen och visa
fardriktning foér utveckling av den interna servicen under perioden 2015 — 2018. Det
skapar mojligheter for ledning, samordning och uppf6éljning av utvecklingen av intern
service for staden.

Programmet avser saval stadsdelsforvaltningar som fackforvaltningar och bolag. Genom
att agera tillsammans som en stad vinner vi fordelar i manga avseenden.

Utveckling av intern service — en del i ett storre helhetsgrepp

Program for utveckling av intern service &r en del i en storre strategisk satsning pa
Goteborgs stads vag mot e-samhaéllet for att sakra valfarden och servicen for nuvarande
och kommande generationer. Program for medborgarservice och program for
Goteborgs Stads vag mot e-samhallet anger malsattningen med att forenkla for
medborgaren i kontakten med staden och att géra den digitala servicen sa enkel, 6ppen,
effektiv, att den &r det naturliga forstahandsvalet for boende, bestkare och foretagare.
Med program for utveckling av intern service sétter vi &ven den interna kvaliteten och
effektiviteten i fokus.

Medarbetare och chefer behdver tillgang till val fungerande service och interna tjanster
for att sjalva kunna ge god service och utféra sitt uppdrag i karnverksamheten och for
dem de ytterst ar till for. Det interna och det externa perspektivet ar alltsa en val
sammanhangande process och det kravs bada delarna for att vi skall kunna halla en hog
kvalitet samtidigt som vi bedriver en effektiv verksamhet.

Utgangspunkter for utveckling av intern service

Intern service — olika organiserad

Intern service utfors pd manga hall i staden. Var den utfors och hur den &r organiserad
finns ingen samlad bild av. Interjuver med medarbetare och chefer i staden visar att den
lokala organisationen paverkar upplevelsen av stod i stor utstrackning och att det ar stor
skillnad mellan stadsdelsférvaltningar, fackforvaltningar och bolag i upplevelsen av
service. Manga identifierar intern service med sin lokala serviceorganisation som har
hand om omraden som fastighetsservice, stad, reception men ocksa ekonomi- och
personaladministration, inkop, verksamhetsutveckling, IT och miljoarbete osv.

Utifran ett hela staden perspektiv ar det flera verksamheter, utdver intraservice som har
ett internt serviceuppdrag. Lokalforvaltningen, upphandlingsbolaget, kommunleasing,

Program for utveckling av intern service for staden 3(11)



gatubolaget med stadens bud och leasing av bilar utfor alla uppdrag at andra
forvaltningar och bolag. Intraservice forknippas av manga fortfarande framst med IT.

Intern service — tillrackligt stdd saknas

Sedan manga ar tillbaka har forandringar i arbetslivet medfort att administrativa resurser
har rationaliserats bort medan de administrativa arbetsuppgifterna har funnits kvar™.
Istallet har sjalvservice inneburit att arbetsuppgifterna lagts ut pa chefer och
medarbetare i verksamheten med tanken att dessa skulle utforas utan att detta kdndes
som en extra belastning. Stora brister i olika IT-stéds anvandbarhet tillsammans med
ofdrstaelse for att specialister, medarbetare och chefer behdver olika stod, har fatt som
konsekvens att medarbetare och chefer i manga fall lagger mer tid pa kranglig och
tidskravande administration an tidigare. Arbetsuppgifter har ocksa lagts pa chefer och
medarbetare som de saknar utbildning och kompetens for, t.ex. inkdp och upphandling,
och som tar mycket tid i ansprak. Det &r tid som oftast maste tas fran verksamhetens
huvuduppdrag.

Intervjuer genomfdrda bland stadens medarbetare och chefer tillsammans med bland
annat undersokningen Chefios, som gjorts for att studera chefers arbetssituation visar att
sa mycket som uppemot en femtedel av arbetstiden gar till icke meningsfullt arbete/icke
vardeskapande arbete. Ofta &r det hanteringen av 1T-systemen som utgor det storsta
problemet. Arbetsmiljéverkets rapport om rektorers arbetssituation inom
stadsdelssektorn pekar ocksa pa IT-stdden som bade svarhanterade och manga till
antalet, och som medfor stor frustration och stresspaslag.

Utmaningar

Krav pa 6kad service fran boende, besokare och foretag tillsammans med minskade
resurser eftersom farre ska forsorja fler samt stora rekryteringsbehov dr nagra av de
utmaningar som offentlig verksamhet star infor. For att klara dessa maste effektiviteten
inom offentlig sektor 6ka utan att vi tappar i kvalitet. EU och Sverige, genom bland
annat e-delegationen och SKL lyfter fram e-forvaltningen och e-samhéllet som strategi
for morgondagens valfard.

For att utveckla vélfarden och klara framtidens utmaningar maste innovationstakten
oka, enligt regeringens rapport SOU 2013:40. Offentlig sektor maste tanka nytt och
snabbare anvénda digitaliseringens mojligheter for att inte halka efter den utveckling
som sker i samhallet i 6vrigt. Samstammig forskning visar pa att arbetslivet kommer att
forandras radikalt. Teknikutveckling har alltid inneburit forandringar och ofta
utmaningar i arbetslivet och genom digitaliseringen éppnas ocksa helt nya majligheter.

Behov av en gemensam intern serviceorganisation for staden

Kommunfullmaktiges beslut om en gemensam intern serviceorganisation for staden
grundar sig pa ett antal behov.

Goteborg stad bedriver en omfattande verksamhet med stor bredd och stort djup genom
alla sina olika forvaltningar, bolag och stiftelser. Detta staller krav pa att agera pa ett
samlat och enhetligt satt gentemot chefer och medarbetare. Gemensamma
forhallningssatt och gemensamma interna processer och tjanster bidrar till att vi lyckas
med detta.

Staden behdver arbeta mer resurseffektivt — resurserna ar inte obegrénsade och
skattemedel bor i forsta hand anvandas i den direkta verksamheten. Administration och
andra interna processer ar nodvandigt men behdver och kan effektiviseras. Medarbetare

! Se bl.a. Administrationssamhallet av Anders Forssell & Anders Ivarsson Westerberg
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och chefer behdver ett modernt och effektivt stod och med hjalp av bland annat
digitalisering kan arbetet i savél karnprocesser som stodprocesser underlattas.

Staden behover ocksa vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla
medarbetare. Ett viktigt perspektiv for saval medarbetare i staden som for dem som ar pa
Vég ut i arbetslivet &r att arbetet kanns meningsfullt?. Genom effektivt och modernt stéd
skapar vi forutsattningar for stadens medarbetare att kunna égna sin arbetstid at det
vardeskapande arbetet — arbetet dér de moter medborgarnas och brukarnas behov.

For att mota dessa behov behdver staden ett val utvecklat gemensamt internt service-
och tjansteutbud. Nulagesanalysen visar att det inom manga omraden saknas interna
gemensamma tjanster och att det inom andra omraden finns stor potential att
vidareutveckla den befintliga servicen och tjansterna for att béattre tillgodose de behov
som finns ute i verksamheterna.

Overgripande malbild fér programmet

Den dvergripande malbilden for programmet &r att utveckla en enkel och effektiv intern
service som underlattar vardagen for chefer och medarbetare. Pa sa satt bidrar
utvecklingen till hogre kvalitet och effektivitet i karnverksamheten och déarmed for dem
vi ytterst ar till for.

Oavsett hur tjansten ser ut, var den utfors eller vem som efterfragar den, sa behover
servicen kring tjansten vara tydlig och jag som medarbetare/chef alltid veta hur jag ska
gora eller vart jag kan vanda mig for att fa hjalp.

Konkretiserad malbild

Likvardig service Service och
och ettbra tjdnster med ett
bemdtande helhetsperspektiv

Service och Enkel och effektiv
tjdnster som service som

Service och

tjénster som
underlattar for

medarbetare och
chefer ochsom
skapar hogre kvalitet
och effektiviteti
verksamheten och for
dem vi ytterst &r till
for

skapar vérde och
upplevs som
hjdlpsamma

utforsdér de ger
bést nytta for
staden

Den dvergripande malbilden ar konkretiserad i fyra fortydliganden enligt foljande:

Service och tjanster som skapar varde och upplevs som hjalpsamma. Den service och de
tjanster som stadens medarbetare och chefer har tillgang till utgar fran de faktiska behov
som finns i verksamheten, de har hog anvandbarhet, dvs. de ar enkla att forsta och enkla
att anvanda och upplevs darfér som hjalpsamma. Fokus i service och tjanster ligger i
den nytta anvandaren far av tjansten. Ett bra exempel ar nar jag som chef kan skdta min
administration kring enkla personalfragor pa min smartphone och sedan lagga den
sparade tiden pa att istallet vara den narvarande ledaren som jag vill vara.

2 Framkommer bland annat i Ungdomsbarometern och stadens medarbetarenkater
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Likvardig service och ett bra bemotande. Likvardig service utgar fran att olika personer
eller olika verksamheter kan ha olika forutséttningar och olika behov. Sa har en
enhetschef i t.ex hemtjansten med schemalagda medarbetare och manga vikarier behov
ett helt annat personaladministrativt stod &n en enhetschef med en liten fast
personalgrupp. P& motsvarande satt behover personer med annan sprakbakgrund eller
med annan funktionalitet som t.ex. las- och skrivsvarigheter service och tjanster som &r
utformade for sina behov. Likvardig service innebar ocksa jamstalld service dar
medarbetare i staden oavsett kdnsidentitet eller konsuttryck ska erbjudas likvardig
service.

Service och tjanster med ett helhetsperspektiv. Service och tjanster utgar fran
medarbetarens eller chefens perspektiv och den specifika situation som hen befinner sig
i. Ofta ar det manga aktiviteter och insatser som ska utforas med hjalp av olika aktorer.
Vi behover darfor zooma ut och se hela ”systemet” for att forsta hur hela behovet ser ut
och inte bara ta en sak i taget.

Ett exempel &r en chef alternativt en administrator som ska ta hand om en nyanstallning
med allt som maste goras: registrera i I6nesystemet, bestalla dator, programvaror,
behorigheter, telefon, ordna nycklar eller inpasseringskort, sekretessforbindelse, 1agga
in telefonnummer i telefonkatalog, sakerstalla introduktionsutbildning mm. Med service
och tjanster som utgar fran ett helhetsperspektiv hjalper den interna
serviceorganisationen till att automatisera och/eller koordinera dessa aktiviteter och
underlattar pa sa satt arbetet for chefer och medarbetare.

Service och tjanster som utfors dar de gors mest nytta for staden. Service och tjanster
tillhandahalls pa manga olika sétt och av olika aktérer/utforare saval lokala som
centrala. Den forsta fragan vi staller nar vi ska utveckla eller forbéattra en tjanst ar pa
vilket satt den bidrar till det vardeskapande arbetet — ska vi fortsétta att utféra processen
eller kan vi sluta gora det eftersom den inte bidrar till nagot vardeskapande? Vi behdver
sedan undersoka om vi kan automatisera processen eller pa annat sétt forenkla den. Med
digitaliseringens hjélp kan vi utveckla tjanster som &r enkla for anvéndaren att utféra
sjalv - enklare att utfora sjalv an att be nagon annan utféra den. Till sist behover vi
ocksa vardera var och hur det & mest optimalt for staden att tjansten utfors: gemensamt,
lokalt eller bade och men med hansyn till lokala forutsattningar och behov. Sa kan t.ex
en mindre verksamhet vara betjant av ett utférande nar det galler fastighetsservice i
gemensam regi medan en stor verksamhet hanterar det battre med lokala resurser. |
andra fall kan ett samlat utférande for hela staden vara det som skapar mest nytta.

Barande principer for programmet och dess genomférande

Genom att etablera programmets bérande principer skapar vi goda forutsattningar for att
utveckla och tillhandahalla service och interna tjanster som upplevs enkla och
hjalpsamma. Det handlar om ett perspektivskifte — att vi antar ett utifran och in
perspektiv, att vi ser till helheten och anvander gemensamma arbetssatt och metoder for
att utveckla den interna service i staden som skapar vérde och upplevs som hjélpsam for
medarbetare och chefer.

Aktivt arbeta med nyttorealisering. Redan vid starten av ett nytt projekt maste arbetet
med nyttorealisering borja. Det innebér att vi maste ta reda pa vad det ar som skapar
nytta och se till att de l6sningar vi tar fram ocksa ger den efterfragade nyttan. Den
modell vi anvander for nyttorealisering ska vara gemensam for hela staden.

Behovsdriven utveckling innebér att utveckla rétt saker, dvs. som motsvarar
verksamhetens behov eller l6ser ett problem. Det handlar ocksa om att gora saker rétt,
dvs. som &r enkla att anvénda. Det hér kraver att vi anvander ett gemensamt strukturerat
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och metodiskt arbetssétt vid behovsanalys och forenklar processer och arbetssatt sa
langt majligt.

Hitta former for dialog och narhet till dem vars behov vi ska tillgodose. Intern service
maste utvecklas i nara samverkan med anvéandarna for att sa langt mojligt sakra att
tjansterna bidrar till att skapa 6nskad nytta. Anvandarna maste fa maéjlighet att vara
aktiva medskapare i tjansteutvecklingen och inte passiva mottagare.

Samordna for att skapa helhetssyn. For att utveckla sammanhallna tjanster som utgar
fran chefers och medarbetares situation och de behov som ska tillgodoses maste vi satta
oss in i fragan utifran deras perspektiv och inte bara betrakta varje del for sig utan
”zooma ut” for att forstd hela ssmmanhanget. Det innebér att vi méaste skapa ett
fungerande samarbete mellan de olika ansvarsomraden som tillsammans ”dger”
I6sningen till uppkomna behov .

Anvanda digitaliseringens mojligheter. Digitaliseringens mojligheter ska utnyttjas aven
nar det galler att utveckla den interna servicen till chefer och medarbetare i staden. Det
har kommunfullméaktige beslutat om i program for e-samhaéllet. Det galler savél nya
serviceomraden som redan befintliga.

Samverka for att lara av varandra och av andra. Det finns en enorm kunskap och
kompetens bland stadens nastan 50 000 medarbetare. Det ar nddvandigt att hitta nya
former for att kunna ta del av den innovationskraft och den kompetens som finns bland
anstallda i staden . Vi maste ocksa utveckla var formaga att lara av andra. Genom att ta
del av forskning och andras erfarenheter slipper vi uppfinna hjulet pa nytt.

Arbeta proaktivt genom standigt forbattringsarbete. For att satta medarbetares och
chefers behov i fokus maste vi vara proaktiva. Genom att kontinuerligt folja upp och
analysera servicen och de interna tjansterna kan vi undvika mycket av det vi kallar
ondodigt eller bortkastat arbete.

Astadkomma snabba resultat utan att tappa fokus p& malbilden. Det finns stora
forvantningar pa forbattringar av den interna servicen i staden. Det ar darfor viktigt att
vi kan na snabba resultat for att fylla de behov som finns dock utan att ta blicken fran
malbilden. Men att gora det enkelt for anvandaren kan ofta innebéra att komplexiteten
okar nar det galler att utforma tjansten. Ska vi na malbilden &r det inte sakert att det ar
den snabbaste vagen som ger den storsta nyttan pa lang sikt.

Utvecklingsomraden

Programmet for utveckling av intern service genomfors med hjélp av olika aktiviteter
inom tva olika utvecklingsomraden.

Det ena omradet handlar om utveckling av nya arbetssatt och mojliggorare. For att
sékerstalla att service och tjanster kommer att kunna leva upp till den beskrivna
malbilden behdver staden gemensamma metoder och arbetssatt nar vi utvecklar den
interna servicen och tjansterna. Utdver nya arbetssatt behdvs tekniska hjalpmedel, kultur
och ledarskap utvecklas som mojliggorare for att na malbilden.

Det andra omradet avser utveckling av internt service- och tjansteutbud.

A. Utveckling av nya arbetssatt och mojliggorare

Intraservice nya uppdrag innebéar att namnden gar fran att ha varit en organisation med
ansvar for drift och forvaltning av kommungemensamma IT-stéd och administrativa
tjanster till en intern serviceorganisation for staden. De nya riktlinjerna for de
kommungemensamma interna tjansterna innebér att uppdraget for ndmnden for
intraservice nu dven omfattar utveckling av nya interna tjanster, inte bara drift och
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forvaltning av befintliga tjanster. Riktlinjerna innebar ocksa att tjansterna fullt ut ska
stddja verksamheternas processer, inte bara levereras som rent IT-stod.

Utvecklingen av service och interna tjénster ska ske i samverkan mellan férvaltningar
och bolag och med hdg delaktighet fran berdrda verksamheter. For att bedriva ett
framgangsrikt utvecklingsarbete behover vi kunna forsta och anvanda gemensamma
metoder och arbetssatt. E-delegationen har tagit fram ett antal vagledningar som
kommer att utgdra en viktig grund.

Med stdd till ett aktivt och levande internt natverkande far vi béattre forutsattningar for
det nédvéndiga kunskapsutbytet.

Forvantat resultat och nytta for staden efter genomfort program:

o Arbetssatt som stddjer hur vi tillsammans i staden utvecklar innovativa och
vardeskapande service och interna tjanster

o Lattillganglig service och interna tjanster som finns dar medarbetare och chefer
behover den: digitalt, via telefonmotet eller det personliga motet

o Stéd som stimulerar idé- och kunskapsutbyte i en larande organisation. Detta
handlar om tekniska hjalpmedel men ocksa om kultur och ledarskap

B. Utveckling av service- och tjansteutbud

| dagslaget &r de kommungemensamma tjénsterna i stor utstrackning IT-tjanster av olika
slag eller tjanster kopplade till olika IT-stod sdsom uthildning eller support. Med den
nya inriktningen vidgas uppdraget till att omfatta mjuka eller mer verksamhetsnéra
tjanster som t.ex stod vid upphandling och inkdp.

Det innebar bade vidareutveckling av befintliga tjanster och utveckling av helt nya. Det
innebar ocksa att gemensamma processer behover utvecklas for att enkelt fa tillgang till
service- och tjansteutbudet.

Forvantat resultat och nytta for staden efter genomfort program:

Utférande av service och interna tjanster som motsvarar verksamhetens behov och
utfors dar de ger mest nytta for staden — lokalt eller centralt . | ett forsta steg handlar
detta om att ha foradlat och forbattrat befintlig service och interna tjanster.

Sammanhallna (paketerade)tjanster med utgangspunkt i en specifik situation, t.ex.
anstéllning av medarbetare, avveckling nar anstéllining upphor, etablering av ny
verksambhet.

Samordning av kompetensutvecklingsinsatser och larande inklusive ledarutveckling.
Stod for verksamheternas behov avseende identifiering, rekrytering och utveckling av
ledare samt samordning av utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser for
medarbetare och chefer inom omraden som &r gemensamma inom staden.

Genomfdrande av programmet

Programmet genomfors utifran en handlingsplan som revideras arligen.
Handlingsplanen pekar ut konkreta mal och aktiviteter for att na uppsatta mal.

Handlingsplanen tas fram med bred delaktighet fran stadens forvaltningar och bolag.

Handlingsplanen ar indelad i de tva utvecklingsomradena. De barande principerna
kommer att vara végledande under hela programmets genomférande. Det innebar bland
annat att prioriteringarna utgar fran var behoven ar som storst och dar foreslagna
aktiviteter ger storsta nytta for staden. Det innebér ocksa att forsoks- och
pilotverksamhet uppmuntras for att stddja stadens innovationsarbete.
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N&mnden for Intraservice ansvarar for genomforandet av programmet. Hog delaktighet
fran berdrda verksamheter i staden ar en forutsattning for ett framgangsrikt

genomfdrande.
Uppfdljning av handlingsplan och resultat avseende den interna servicen sker arligen.
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Ord och begrepp
Digitalisering

Intern service

Interna tjanster

Service

Tjanst

Tjansteinnovation

Vérdeskapande

Begreppet digitalisering anvands i tva bemarkelser. Dels for att
beskriva omvandling av information till digital form, dels for att
beskriva 6kad anvandning av IT i bred bemarkelse i samhallet.

Med begreppet “intern service” avses i detta program interna
tjanster som utfors pa uppdrag antingen av nagon annan
forvaltning/bolag eller av ndgon enhet/funktion inom den egna
verksamheten.

Med begreppet “intern tjdnst” avses en tjanst som utfors av en
forvaltning pa uppdrag av nagon av stadens dvriga forvaltningar
eller bolag®.

Service avser hur en tjanst erbjuds den som &r i behov av
tjansten, dvs. tillganglighet och bemdtande.

Med begreppet “tjanst” avses en aktivitet eller en funktion som
tillfor varde for en mottagare eller utfors pa dennes uppdrag®.
Tjanst avser vad som erbjuds.

En tjansteinnovation avser utveckling av nya véardeskapande
processer/aktiviteter eller funktioner.

Vardeskapande avser de aktiviteter eller processer som bidrar
till att vérde skapas och dérmed ytterst bidrar till att
verksamheten nar uppsatta mal.

Ur SOU 2013: Syftet med offentlig verksamhet &r att den ska
skapa olika typer av varden. Enligt regeringsformen ska
offentlig verksamhet trygga ratten till arbete, bostad och
utbildning samt verka for social omsorg och trygghet och for
goda forutsattningar for halsa. Offentlig verksamhet ska
samtidigt framja en hallbar utveckling, verka for att
demokratins idéer blir vagledande inom samhéllets alla
omraden och for att alla méanniskor ska kunna uppna
delaktighet och jamlikhet i samhallet.

Begreppet vardeskapande har tidigare framfor allt forknippats
med ekonomiskt vardeskapande men har de senaste tjugo aren
allt mer kommit att anvandas bredare inom offentlig
verksamhet.

® Definition enligt Riktlinjer for styrning av kommungemensamma tjénster

2
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Kallor och inspiration

Tjansteinnovation, Per Christensson, Anders Gustafsson, Lars Witell
Tjanstelogik for offentlig forvaltning, Johan Quist & Martin Fransson

Scenarioplanering — Lanken mellan framtid och strategi, Mats Lindgren & Hans
Bandhold

Effektstyrning av IT; nyttan uppstar i anvandningen, Inger Ottersten & Mijo Balic
Javla skitsystem!, Jonas Soderstrom

Att tanka nytt for att gora nytta — Innovationsradets rapport, SOU 2013:40
Strategi for eSamhéllet, Sveriges Kommuner och Landsting

Véagledning i nyttorealisering, Version 2.0, E-delegationen

Vagledning for behovsdriven utveckling, Version 1.0, E-delegationen
Véagledning: Metod for utveckling i samverkan, Version 1.0, E-delegationen

Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar — utmaningar for Sverige, Stiftelsen for
startegisk forskning

Offentliga Rummet 2014 — en konferens om verksamhetsutveckling,
www.offentligarummet.se

eForvatningsdagarna 2014 — verksamhetsutveckling inom offentlig férvaltning,
www.eforvaltningsdagarna.se

Utveckling av 6ppna e-tjanster i Jarfalla — Trygghetstelefon:

Nulédge www.youtube.com/watch?v=0 9R1E1GbOA
Borlage www.youtube.com/watch?v=0 9R1E1GbOA

Samarbete med Karlstads universitet, Centrum for tjansteforskning, Per Christensson &
Johan Quist
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